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Capitulo 1. Justificacion, conceptos y metodologia del plan.

1. Justificacion del presente plan.

1.1. Justificacion del estudio de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra.

En primer lugar, es necesario destacar los motivos por los que la Biblioteca de Navarra del Departamento de Culturay Deporte del Gobierno de Navarra ha
encargado el presente informe a las cuatro entidades que forman Navarra Mas Accesible (Anfas, Cocemfe, Asociacion Eunate y Fundacion Iddeas). Es importante
conocer estas razones, ya que el entorno sobre el que se centran el diagnostico y las propuestas de accion es un espacio construido que presenta algunas

caracteristicas que lo hacen mejorable desde el punto de vista de la accesibilidad universal.
Las razones que justifican este informe y sus acciones de mejora son:

1 La incuestionable vinculacidén que existe entre la Accesibilidad Universal y la Inclusion Social de las personas con discapacidad y las personas mayores,
indisolublemente relacionados con los derechos humanos a la Igualdad de Oportunidades y a la No Discriminacion en cualquier ambito de la vida.

1 La existencia del Decreto Foral 58/2014 de medidas tendentes a la accesibilidad universal en la atencion a la ciudadania dispensada por la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra y sus Organismos Autonomos. Dicho decreto regula la forma en la que las oficinas publicas han de garantizar el acceso
universal a todas las personas, especialmente a las personas con discapacidad y a las de edad avanzada.

1 La existencia de la Ley Foral 31/2022 de atencion a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, que deroga la anterior Ley Foral
12/ 2018 y que tiene por objeto Agarantizar | os der echos aespdrazaenderlast fgaolasas c o n
condiciones de accesibilidad universal necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades, la promocion de la autonomia personal, la inclusiéon en la

comuni dad, | a participaci-n y |l a vida independiente de | as personas con di s

1.2. Alcance del plan y de sus propuestas.
El presente plan de Accesibilidad Universal se aplica:
1 Al itinerario de acceso a la Biblioteca de Navarra.

1 Al acceso al interior del edificio.

1 A los diferentes espacios y plantas del edificio.
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Y no es objetivo de este plan:

1 La accesibilidad de la web, aungue se incluye alguna recomendacién mejorar la accesibilidad web y se aporte informacion necesaria para todas las personas.

1 La elaboracion de un diagnéstico de la seguridad del edificio en caso de emergencia (aungque se puedan incluir algunos comentarios sobre la accesibilidad del
sistema de evacuacion y emergencia).

1 La elaboracion de los proyectos arquitectdnicos necesarios para la implementacion de las propuestas indicadas y esbozadas en los croquis del plan de

accesibilidad.

2. Conceptos de Accesibilidad Universal: qué es, por qué es importante y como lograrla.
En segundo lugar y antes de iniciar el analisis del edificio de la Biblioteca de Navarra, conviene explicar qué es la Accesibilidad Universal, por qué es importante, cOmo

conseguirla y qué beneficios reporta.

2.1. ¢ Qué es la Accesibilidad Universal?

Segun el articulo 2.k del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas

con discapacidad y de su inclusion social:

La Accesibilidad Universal es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,

herramientas y dispositivos:

1 Para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas.
1 En condiciones de seguridad y comodidad y de la forma méas autonoma y natural posible.
1 Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las personas».

1 Y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Y es que las desventajas de las personas con discapacidad, mas que en sus propias dificultades personales, tienen su origen en una sociedad y un contexto no
accesibles, en los obstaculos y condiciones limitativas que impone una sociedad concebida con arreglo a un patron de persona sin discapacidad (como se recogia en la

Ley espafiola 51/2003, LIONDAO) y en el mas reciente decreto legislativo de Derechos de las Personas con Discapacidad y de Integracion Social de 2013.
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2.2. ¢ Por qué esimportante que los entornos, productos y servicios sean universalmente accesibles?

La principal razén es porque la Accesibilidad Universal beneficia directamente al 40% de la poblacion, y porque al 60% restante también le afecta positivamente. Si

analizamos su importancia de un modo cualitativo, nos encontramos con varios motivos que la explican:

1 Lavan exigiendo las leyes. Como hemos visto, al igual que en Navarra, cada vez en mas paises la legislacion reconoce que lo discapacitante esta mas en el
entorno que en las personas. Y, por consiguiente, obliga a que entornos, productos y servicios sean totalmente accesibles para que no generen desigualdades.

1 Es un derecho humano fundamental que se vulnera. Fruto del desarrollo que en la segunda mitad del siglo XX a nivel mundial han tenido los derechos de las
personas con discapacidad (PCD), ya es aceptado por todos que las PCD son seres humanos con los mismos derechos que los demas individuos y que por lo
tanto la legislacion y la normativa deben garantizarlos. Y como uno de los principales derechos que se vulnera es el de acceso a entornos, productos y servicios,
la Accesibilidad Universal ha pasado a primera linea de accion de gobiernos y sociedad civil.

1 Nos beneficia atodas las personas. Es incuestionable que un entorno, producto o servicio creado con los criterios de Disefio para Todas las Personas no solo
recoge las necesidades de minorias habitualmente olvidadas, sino que consigue cotas de calidad que incrementan la comodidad, la eficiencia y la seguridad de
cualquier persona. Y por supuesto ello implica que se cubran las necesidades de personas que por diversas circunstancias ven limitadas sus capacidades de
modo temporal y transitorio. Son los casos de personas con lesiones temporales, personas que han sido operadas, mujeres embarazadas, etc.

1 Lavamos a necesitar todas las personas. Es innegable que las sociedades desarrolladas econOmicamente se hacen mayores (cabe suponer que en 2035 la
poblacion con mas de 65 afios sera el 26,5% del total). Ello incrementara el nimero de PCD, ya que la edad va limitando capacidades en el ser humano. En
consecuencia, cada vez mas millones de personas necesitaran que entornos, productos y servicios no les ofrezcan dificultades para comprenderlos, usarlos y

disfrutarlos.

2.3. ¢ COmo podemos ser universalmente accesibles?

Dotar de Accesibilidad Universal a un entorno, producto o servicio no es una cuestion soélo de inversion, es de concepto, disefio y gestion. Para facilitar que el disefio

esté pensado para todas las personas hay varias herramientas complementarias entre si. Son:

A. Basarnos en los principios del Disefio Universal.
B. Cumplir los criterios DALCO para la practica totalidad de la poblacion.

C. Y cumplir con la legislacién y sus documentos técnicos.
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A. El Diseio Universal o Disefio para Todas las Personas (Universal Design o Design For All).
Este enfoque de disefio se basa en la idea de que sdélo hay una poblacién compuesta por personas gue tienen diferentes caracteristicas y habilidades, y no distingue
entre las que tienen discapacidad y las que no. Prefiere servir a todos disefiando universalmente, en lugar de servir a la mayoria con productos para la mediay a las

minorias con productos especializados.

Es una cuestion de eficiencia, porgque si con un producto o con una solucion constructiva estandar podemos llegar a todas las personas (sean adultas, nifias y nifios,

altas, bajos, con y sin discapacidadée), | os costes de e st@amamos malidas pacciales paaoldsu c i

diferentes necesidades de modo aislado.

Los 7 principios del Disefio Universal o Disefio Para Todas las Personas

1. Uso equiparable o equidad en el uso para personas con distintas capacidades. Ej.: puertas correderas que se abren de forma automatica.

2. Uso flexible (con amplio rango de preferencias y habilidades). Ej.: panel de ascensor con braille, altorrelieve y alto contraste en los nimeros, médulo de voz
y con llamada de emergencia audiovisual.

3. Simple e intuitivo (facil de entender cualquiera que sea la experiencia, conocimiento, nivel de concentracion o habilidades lingUisticas de la persona usuaria).
ej.. explicaciones de procesos mediante textos claros y sencillos en lugar de textos técnicos.

4. Informacion perceptible (comunica eficazmente la informacion necesaria en condiciones ambientales diversas o para personas usuarias con distintas
habilidades sensoriales). Ej.: panel informativo que ofrezca la informacion a través de texto visual muy legible, braille y pictogramas en relieve.

5. Tolerante al error (que reduce riesgos o acciones involuntarias) Ej.: pavimentos antideslizantes en seco y en mojado.

6. Exige poco esfuerzo fisico (pueden ser usados de manera eficiente y confortable con un minimo de fatiga). Ej.: zona de asientos disefiados para todos en
zonas de espera.

7. Tamafo y espacio adecuados para el acceso y el uso (tamafio y espacio que permiten la aproximacion, alcance, manipulacién y uso, con independencia del

tamafio corporal, la postura o la movilidad) Ej.: mostrador a doble altura con hueco para acercamiento frontal desde silla.

10
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B. Los criterios DALCO.

Otra herramienta para dotar de accesibilidad universal a un espacio son los criterios DALCO. Acronimo de Deambulacion, Aprehensién, Localizacion y COmunicacion

Nos permiten tener presentes y conocer las distintas necesidades de las personas para los principales usos del elemento cuya accesibilidad estamos trabajando.

Desplazarse, comunicarse, alcanzar, entender, usar y manipular son algunas de las formas basicas de actividad humana que se resumen en Deambular, Aprehender,
Localizar y COmunicar. Garantizar la accesibilidad significa garantizar que estas actividades puedan ser desarrolladas por cualquier persona sin que se encuentre con

ningun tipo de barreras. Los requisitos para que se cumpla la accesibilidad en los criterios DALCO se especifican en diversas normas UNE.

Las principales son la UNE 170001-1 y la UNE 170001-2, que mantienen su referencia en la nueva Ley Foral 31/2022 de atencion a las personas con discapacidad en

Navarra y garantia de sus derechos.

En el diagndstico y en el panel de control de las acciones del presente plan, vinculamos cada dificultad encontrada y cada accién planteada con el correspondiente

criterio DALCO. De este modo, el informe encaja con una futura verificacion del cumplimiento de la UNE-170.000-1.

C. La normativa legal (que ampliamos en el capitulo 2 del presente informe).

Obviamente la legislacion y los documentos que de ella se derivan tienen mucho que decir como herramienta para dotar de accesibilidad a un entorno, producto o
servicio. Pero no es suficiente y su cumplimiento no es necesariamente garantia de la mejor opcion y la mas accesible de las posibles, ya que la norma busca

condiciones minimas de accesibilidad.
En Navarra, debemos tener en cuenta principalmente las siguientes normas:

Autondmicas:

9 Decreto Foral 58/2014 de Medidas tendentes a la Accesibilidad Universal de las oficinas de la Administracion de la Comunidad Foral.

1 Ley Foral 31/2022 de atencion a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos.

Estatales:

f Ambito de urbanismo: Orden ministerial TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones bésicas de accesibilidad y no

discriminacion para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados en todo el territorio del Estado.

11
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f Ambito de edificacion (documentos del CTE renovados por el Real Decreto 173/2010):

1 DB SUA (Documento Béasico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad).

1 DB Sl (Documento Basico de Seguridad en caso de Incendio).

Ampliamos mas informacién sobre la nhormativa de aplicacién en Navarra en materia de Accesibilidad Universal en el capitulo 2 del presente plan.

En resumen, para ser accesibles hay que realizar el esfuerzo de disefiar para todas las personas, pensando en los principales usos del elemento, que sea lo mas

universal posible y que, como minimo, se cumpla la norma, aunque el objetivo ha de ser no tanto el normativo como el uso mas autobnomo, comodo, eficiente, universal
y seguro del que seamos capaces de dotar al elemento en cuestion.

3. Utilidad de la Accesibilidad Universal y de un plan integral de accesibilidad: ¢ a quién beneficia y qué ventajas tiene?

3.1. ¢ Quién se beneficia de la accesibilidad universal y por qué?

De la Accesibilidad Universal nos beneficiamos todas las personas ya que, por definicion, las soluciones y propuestas de disefio de la accesibilidad universal estan

pensadas para cualquiera.

No obstante, las personas mas beneficiadas son los que mas problemas de accesibilidad han encontrado siempre (personas con discapacidad i PCD- y mayores). Los
grupos de poblacion segun los beneficios que les aporta la accesibilidad universal son:

Grupo

Toda la poblacién (somos todas las personas)

Beneficios

Mas comodidad, seguridad y eficiencia.

Mayores (con suerte, todos lo seremos algun dia)

No perder autonomia.
Seguir siendo activos.
Mas comodidad, seguridad y eficiencia.

Personas con discapacidad (con mucha suerte, seremos
muy mayores y tendremos también algunas
discapacidades, si no las tenemos antes)

Comprender, usar y disfrutar de entornos, productos y servicios hasta ahora inaccesibles.
Mas autonomia y posibilidad de ser activos.
Inclusion social.

12
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Grupo Beneficios
Méas comodidad, seguridad y eficiencia.
Persona con Movilidad Reducida sin discapacidad Seguir siendo autébnomos.
(cualquiera podemos lesionarnos o empujar un carrito Posibilidad de acceso a lugares, productos y servicios.
infantil, wuna muj er embar azMascomodidad, seguridady eficiencia.
Nifias y nifios Mas comodidad, seguridad y eficiencia.
. . Poder entender lo importante para estar seguros y comodos.
Extranjeros (todos lo podemos ser en otro pais) , . : L
Mas comodidad, seguridad y eficiencia.

3.2. ¢ Qué ventajas tiene parael edificio de la Biblioteca de Navarra ser accesible?

Ventajas de ser accesibles:

1 Que del edificio y de sus servicios se puedan beneficiar todas las personas, con independencia de sus caracteristicas y habilidades, de sus capacidades

fisicas, sensoriales o cognitivas.

Generar experiencias de uso y consumo satisfactorias, ya que la accesibilidad universal garantiza un uso confortable, eficiente y seguro.

Que la Biblioteca de Navarra pueda contar en sus equipos con personas que tengan algun tipo de discapacidad, ya que, si los entornos no son accesibles, se
elimina una posibilidad de inclusion laboral que la Administracion ha de garantizar.

Cumplir la normativa en materia de inclusion e igualdad sociales.

Contribuir asi a una sociedad mas justa y sostenible (que sea progresivamente mejor).

3.3. ¢ Qué utilidad tiene un Plan Integral de Accesibilidad (PIA)?

Ya hemos visto los beneficios que para todas las personas tiene la accesibilidad universal y también qué ventajas tiene para un servicio publico.

Ahora bien, la forma de conseguir la accesibilidad universal es mediante un Plan Integral de Accesibilidad, un documento que es el resultado de un trabajo metodolégico

(que explicamos en el apartado 5 del presente capitulo) y que reporta las siguientes ventajas a quien lo pone en marcha:
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Utilidades de un Plan Integral de Accesibilidad (PIA)

1 Disponer de un andlisis pormenorizado de los rasgos accesibles y no accesibles de nuestro entorno, producto o servicio con una vision global y transversal a
todos los usos y necesidades de todas las personas.

Tener priorizadas las necesidades de actuacién para conseguir el 6ptimo entre la accesibilidad deseada y la inversion necesaria.
Saber qué acciones podemos poner en marcha para conseguir un entorno, producto o servicio mas comodo, seguro y eficiente para todas las personas.

En edificios y proyectos urbanisticos, poder compatibilizar el 6ptimo uso de estos entornos con una estrategia de movilidad sostenible, integradora y eficiente.

= =/ =2 =

Disponer de un analisis de los principales usos de nuestro entorno, producto o servicio con informacién cualitativa que nos puede hacer mejorar en otros aspectos
no solo en el de la accesibilidad.

Tener un plan y un presupuesto que determine la hoja de ruta para lograr mas satisfaccidon entre todas las personas usuarias del entorno, producto o servicio.
Saber cuéles son las acciones que debemos poner en marcha para ser mas inclusivos e integradores.

Tener un entorno, producto o servicio adecuado a la normativa vigente en materia de Accesibilidad.

4. Descripcion de los usos del edificio y las principales implicaciones en su Accesibilidad Universal.

Imagen: vista del vestibulo de entrada a la Biblioteca de Navarra.

14
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El edificio de la Biblioteca de Navarra, situado en el Paseo Antonio Pérez Goyena, 3, en Pamplona, Navarra, tiene principalmente 2 usos: como sede de la Biblioteca y
como sede de la Filmoteca de Navarra. En ambos casos, los usos corresponden a lugar de trabajo del personal y lugar al que asiste la ciudadania para las

correspondientes actividades relacionadas.

Presentamos brevemente estos usos y sus implicaciones en accesibilidad como punto de partida del posterior analisis.

Uso Descripcion Necesidades de accesibilidad universal

1 Necesidad de acceso y uso universales, autbnomos, confortables, seguros y ergonémicos de
todos los puestos de trabajo.

Itinerario accesible por todas las instalaciones.

Informacion y sefializacion universalmente accesibles.

Sistemas de emergencia y evacuacion accesibles.

Mobiliario disefiado para todas las personas.

Aseos accesibles.

Espacio para el descanso accesible con equipamiento usable por todas las personas.

Obviamente las actividades en el edificio estan
realizadas por un equipo de personas de
ambos sexos gue pasa ocho horas al dia en
su puesto de trabajo. Lo cual hace que éste
deba ser ergonémico ademas de accesible.

Lugar de trabajo de
personal

=4 =4 4 -4 4 -2

1 Localizacién y comprension del edificio y de sus distintas zonas.

1 Necesidad de acceso y uso universal, autbnomo, confortable y seguro en las diferentes
zonas.

1 Itinerario accesible por ellas y hasta ellas.

1 Acceso y uso de espacios y servicios de atencién a la ciudadania disefiados para todas las
personas.

1 Aseos accesibles.

1 Informacién y sefializacion universalmente accesibles (incluida la comunicacién impresa y
digital: web).

1 Sistemas de emergencia y evacuacion accesibles.

1 Mobiliario disefiado para todas las personas.

La poblacion general puede acceder al edificio
ya sea para ir a la Biblioteca como para ir a la
Filmoteca.

Asistencia de la
ciudadania

15
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5. Metodologia empleada en el plan de accesibilidad del edificio.
Un Plan Integral de Accesibilidad (PI1A) es un diagndstico de ineficiencias y un compendio de propuestas de accion priorizadas por su aporte de accesibilidad, exigencia
normativa y esfuerzo econémico. Su objetivo es que un entorno, producto o servicio sea universalmente accesible, fomentando la accesibilidad de forma integrada,

global y transversal en urbanismo, edificios, trasporte, comunicacion y servicio.

Las realidades que se estudian son a menudo muy complejas y los detalles para que todas las personas puedan hacer uso de un elemento son muchos y de muy
diferentes naturalezas. Por ello debe realizarlo un equipo experto en AU coordinado con un equipo técnico de arquitectura y ejecucion de obras, ademas de, por
supuesto, el personal del equipo que realiza su trabajo en el espacio. Este equipo multidisciplinar debe aplicar una metodologia que asegure una buena diagnosis y el

optimo equilibrio entre un nivel de accesibilidad suficiente y un esfuerzo econémico asumible por quien lo encarga.

5.1. Fases del estudio.

Las distintas fases del trabajo que hemos realizado para el PIA del edificio han sido:

Noviembre - diciembre de 2022:
1. Andlisis de los usos habituales del edificio y de los consiguientes requisitos de accesibilidad.
2. Estudio de la normativa de aplicacion al edificio.
3. Recopilacién de datos, medidas y fotografias de los elementos importantes para la accesibilidad por cada una de las entidades de Navarra Mas Accesible.
a. La evaluacion de la accesibilidad cognitiva la ha realizado Anfas Navarra.
b. La evaluacion de la accesibilidad fisica la ha realizado Cocemfe Navarra.
c. La evaluacion de la accesibilidad auditiva la ha realizado la Asociacion Eunate.
d. La evaluacion de la accesibilidad visual la ha realizado Fundacion Iddeas.
Diciembre de 2022:
4. Elaboracion de las diferentes alternativas para las propuestas de accion valorando en primer lugar su impacto positivo en la accesibilidad (la mejor opcion), la
exigencia de la normay la inversion necesaria.

5. Priorizacion de las propuestas en funcion de las exigencias normativas, su impacto en la accesibilidad y planificacion en el tiempo.
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5.2. Criterios de diagnostico y leyendas
Para el analisis de la accesibilidad de un edificio es necesario identificar sus usos principales y las zonas donde estos se desarrollan. Cada uso y zona puede tener un

diagndstico parcial de accesibilidad, en funcion de las diferentes barreras que pueda presentar.

Una barrera es una interrupcion del uso autbnomo, cémodo y seguro de un entorno, producto o servicio para uno o varios grupos de personas. Localizarlas suele ser

sencillo porque la normativa las identifica y parametriza. No obstante, debemos tener en cuenta que la norma no llega a todo y que puede haber elementos que, si bien

cumplen la norma, presentan problemas para la comodidad y la eficiencia y la autonomia de todas las personas.

En general, debido a sus diferentes zonas y usos, un edificio puede ser:

Cuando todas sus plantas o al menos la planta principal
garantizan el cumplimiento de los criterios DALCO para todas
las personas usuarias. Es decir, todas las personas pueden
de modo autbnomo, cémodo y seguro:

1 Acceder.

1 Moverse horizontal y verticalmente.

Manipular los dispositivos que se ofrezcan al
publico.

Ubicarse y localizar los elementos principales.
Comprender la informacion relevante.

Usar los aseos.

Evacuar el edificio en caso de emergencia.

=

= —a -4 -1

Es decir, no tiene barreras para los usos principales del
edificio.

Ejemplo: una residencia geriatrica que tiene totalmente
adaptado el espacio para que residentes y profesionales no

tengan ningun problema para ninguna actividad ya sea de
modo autdnomo o acompafiado.

Parcialmente accesible

Un edificio no es totalmente accesible cuando en la planta o
uso principal no se garantiza que todas las personas puedan
de modo autbnomo, cémodo y seguro:

1 Acceder.

1 Moverse horizontal y verticalmente.

Manipular los dispositivos que se ofrezcan al
publico.

Localizarse y localizar los elementos principales.
Comprender la informacion relevante para el uso.
Usar los aseos de la planta principal.

Evacuar la zona en caso de emergencia.

=

= =4 =4 =4

Es decir, un edificio es parcialmente accesible si tiene
algunas barreras fisicas, cognitivas o sensoriales que
impiden su uso por parte de todas las personas en su planta
y uso principales.

Ejemplo: una oficina de informacién turistica que no tenga
barreras fisicas, pero que no cuente con dispositivos para
personas sordas o que los puestos de trabajo no estén
preparados para sillas de ruedas.
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Inaccesible

Cuando en ninguna de sus plantas se garantizan los criterios
DALCO para todas las personas, porque en todas ellas hay
barreras que impiden el uso principal del edificio.

Ejemplo: una vivienda que solo tiene como acceso un
itinerario con escaleras sin ninguna alternativa que las evite y

no tiene ninguna adaptacion de accesibilidad sensorial u
cognitiva.




COCEMFE

Navarra

i

anfas /® iddeas

fundacién

FIAPAS
F milias de Personas Sordas

&7

S0}

5.3. Explicacion de la ficha de las propuestas de accion.

Para las tareas de contraste entre la realidad del edificio, la norma y las necesidades de accesibilidad y la posterior propuesta de actuacion, empleamos una ficha que

resume toda esta informacion por cada elemento estudiado.

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Imagenes Diagnostico

Aqui indicaremos la imagen que ilustra el elemento en detalle o en panoramico.
Preferiblemente, en la imagen, dicho elemento ha de estar usandose para entender mejor la
importancia de su accesibilidad.

Propuestas Prioridad 1: normativa

Este es el apartado donde explicamos los puntos positivos del elemento estudiado, pero
también las barreras encontradas ya sea porque no se aplica la norma o porque el elemento
en cuestion supone una barrera a la autonomia, comodidad o seguridad para el uso de todas
las personas, independientemente de lo que diga la normativa legal.

Identificamos barreras y se explican brevemente de modo que se entienda la limitacion que
suponen para la accesibilidad y se vea la pertinencia de proponerles solucion con las
propuestas de actuacion.

Propuestas Prioridad 2: voluntaria

En este cuadrante colocamos las propuestas de actuacion normativas. Tienen P1 porque:

1 Son exigidas por la normativa.

1 Y, ademas, son imprescindibles para acceder, transitar, comprender y usar el
edificio para su fin principal, con autonomia, comodidad y seguridad por parte
del publico.

Aqui indicamos las actuaciones voluntarias, van mas alla de la norma. Tienen P2 porque:

1 No son exigidas por la normativa.

1 Pero si mejoran significativamente el acceso, transito, comprension y uso del
edificio para su fin principal, con autonomia, comodidad y seguridad para todas las
personas.

18
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Capitulo 2. Legislacion en la que nos basamos.

1. Resumen de la normativa de Accesibilidad vigente en Navarra en 202.

1 La normativa en materia de Accesibilidad Universal y Disefio para todas las personas en la que nos vamos a basar principalmente es la reciente Ley Foral 31/2022
de atencion a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, el Decreto Foral 58/2014, el Cédigo Técnico de la Edificacion (los
documentos de Seguridad Utilizacién y Accesibilidad) y la Orden TMA/851/2021.

El de accesibilidad es un derecho que entronca con el derecho humano fundamental de Igualdad y no discriminacién. Se concreta en la vida diaria y cotidiana de las

personas, lo cual hace que su normativa tenga este amplio espectro de legislacion y aplicacion.

A continuacion, introducimos las principales normas que afectan en Navarra y que tienen relevancia para el presente PIA del edificio de la Biblioteca de Navarra.

1.1. De ambito internacional.

Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas condiscapacidad 2006.

La Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU), ratificada por Espafia el 3 de diciembre de 2007, entré en vigor el 3 de mayo de 2008. La Convencion supone la consagracion del enfoque de derechos
de las personas con discapacidad, de modo que considera a las personas con discapacidad como sujetos titulares de derechos y los poderes publicos estan obligados a

garantizar que el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo.

El enfoque que la convencion da a la discapacidad es un enfoque social; es decir, la configura como un complejo conjunto de condiciones, muchas de las cuales estan

originadas por el entorno social.

1.2. De ambito estatal.

A) Constitucion Espafiola de 1978.
La Constitucion Espafiola aborda los derechos fundamentales de todos los espafioles. En especial los de las personas con discapacidad se ven garantizados en los
articulos 9, 10 14 y 49.
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B) La LeyGeneral de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Integracion Social (2013).
Esta ley espafiola supone una refundicion, regularizando, aclarando y armonizando las tres leyes a continuacion descritas. Y avanza en la adaptacion normativa a la

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Explicitamente regula la Accesibilidad Universal en el articulo 5, y en los articulos del 22 al 34; asi como en las disposiciones 32, 43, 52y 62,

1 En la disposicion 32, indica la obligacion desde la fecha de promulgacion de que las nuevas edificaciones sean accesibles y que las existentes lo sean antes de

diciembre de 2017.
Ademas, en esta ley el Gobierno:

1 Establece la obligacién de que los proyectos sobre las infraestructuras de interés general de transporte, como carreteras, ferrocarriles, aeropuertos y puertos
promovidos por la Administracion General del Estado, incorporaran una memoria de accesibilidad que examine las alternativas y determine las soluciones técnicas
necesarias para garantizar la accesibilidad universal y no discriminacion a toda la ciudadania con discapacidad, cuando aquellas incidan en la accesibilidad.

1 Realizara antes de diciembre de 2015 estudios integrales de accesibilidad en los siguientes ambitos: Telecomunicaciones y sociedad de la informacion, Espacios
publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion, Transportes, Bienes y servicios a disposicion del publico y Relaciones con las administraciones publicas y

Administracion de justicia, que se consideren mas relevantes para la No Discriminacion y la Accesibilidad Universal.
Las leyes que refunde esta norma son:

B.1.) Ley 13/1982, (LISMI).

La Ley de 7 de abril de 1982 (Ley de Integracion Social de los Minusvalidos) fue la primera ley aprobada en Espafa dirigida a regular la atencion y los apoyos a las
personas con discapacidad y sus familias, en el marco de los articulos 9, 10, 14 y 49 de la Constitucidn, y supuso un avance relevante para la época. Esta Ley
participaba ya de la idea de que el amparo especial y las medidas de equiparacion para garantizar los derechos de las personas con discapacidad debia basarse en
apoyos complementarios, ayudas técnicas y servicios especializados que les permitieran llevar una vida normal en su entorno. Establecié un sistema de prestaciones

econdmicas y servicios, medidas de integracién laboral, de accesibilidad y subsidios econdmicos, y una serie de principios que posteriormente se incorporaron a las

leyes de sanidad, educacion y empleo.
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B.2.) Ley 51/2003, (LIONDAU).
La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, supuso un renovado
impulso a las politicas de equiparacion de las personas con discapacidad, centrdndose especialmente en dos estrategias de intervencion: la lucha contra la

discriminacion y la accesibilidad universal.

Por primera vez una ley reconoce que las desventajas de las personas con discapacidad, mas que en sus propias dificultades personales, tienen su origen en los
obstaculos y condiciones limitativas que impone una sociedad concebida con arreglo a un patron de persona sin discapacidad. Y, en consecuencia, plantea la
necesidad y obligatoriedad de disefiar y poner en marcha estrategias de intervencion que operen simultaneamente sobre las condiciones personales y sobre las
condiciones ambientales. Se introduce asi en la normativa espafiola el concepto de «accesibilidad universal», entendida como la condicion que deben cumplir los
entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas. Esta concepcion se fundamenta en los criterios de
disefo para todas las personas y autonomia personal, e incorpora una perspectiva de la discapacidad y de las condiciones funcionales de la poblacion mucho mas

plural.

La ley establece como beneficiarios de la AU no sélo a las PCD sino también a cualquier persona que, por motivos de edad, un estado de salud o las consecuencias

temporales de accidentes o lesiones, hacen que requieran de entornos y productos y servicios disefiados para todas las personas.

Asimismo, esta norma cred con el Real Decreto 505/2007 un nuevo Codigo Técnico de la Edificacion para normalizar los parametros de accesibilidad universal, y en

dicho RD también se disponia la necesidad de crear un Cadigo Técnico para el acceso y uso a los espacios publicos urbanizados.

B.3.) Ley 49/2007, de infracciones y sanciones de LIONDAU de las PCD.
La LIONDAU preveia el establecimiento de un régimen de infracciones y sanciones que se hizo realidad con la aprobacion de la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la
gue se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.

C) Ley 272007, Ley de Lenguas de Signos Espafiolas.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas

sordas, con discapacidad auditiva y sordo ciegas, reconoce el derecho de libre opcidn de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas al aprendizaje,
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conocimiento y uso de las lenguas de signos espafolas, y a los distintos medios de apoyo a la comunicacién oral, lo que constituye un factor esencial para su inclusiéon
social.

Entre sus pr i nnooirpmaolsi zpascip® enedrtud detcudi las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordo ciegas deben poder llevar una vida

normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier persona.

D) Documentos técnicos Estatales.

D.1.) Orden Ministerial TMA/851/2021.
Su objetivo es unificar las diferentes normativas autonomicas en materia de accesibilidad universal y disefio para todas las personas en el ambito del urbanismo, de

modo que se garantice la igualdad y la no discriminacion de todos los espafioles, algo que la diversidad de normas ponia en duda.

Este texto deroga la Orden VIV/561/2010. Es el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los

espacios publicos urbanizados en todo el territorio del Estado, que preveia el RD 505/2007.

D.2.) Real Decreto 173/2010.
Su objetivo es unificar en el Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) las diferentes normativas autondmicas en materia de accesibilidad universal y disefio para todas las

personas, de modo que se garantice la igualdad y la no discriminacion de todos los espafioles, algo que la diversidad de normas ponia en duda.

Para ello modifica el Cédigo Técnico de la Edificacion que se derivaba del Real Decreto 314/2006, que habia sido completado en materia de Accesibilidad Universal en

edificaciones por el Real Decreto 505/2007.

ElI RD 173/2010, crea asi en el Codigo Técnico de la Edificacion el DB de Seguridad, Uso y Accesibilidad, que sustituye al anterior de Seguridad de Utilizacion; y

renueva asi mismo el DB de Seguridad en caso de Incendio, que explicita la norma de evacuacion de las PCD en caso de incendio.

D.3) DB SIA.

E Document o-SBAsbSeguniDBad de wutilizaci -n y accesibilidado especi fi ca apstccindet r os

las exigencias basicas y la superacion de los niveles minimos de calidad propios del requisito basico de seguridad de utilizacién y accesibilidad.
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El objetivo de este requisito consiste en reducir a limites aceptables el riesgo de que las personas usuarias sufran dafios inmediatos en el uso previsto de los edificios,
como consecuencia de las caracteristicas de su proyecto, construccidén, uso y mantenimiento, asi como en facilitar el acceso y la utilizacion no discriminatoria,

independiente y segura de los mismos a las personas con discapacidad.

D.4.) DB SI.
E Document o-SIBdggridaden ficeBs o de I ncendi o0 especifica par8metros objetivos y procedir

exigencias basicas y la superacion de los niveles minimos de calidad propios del requisito basico de seguridad en caso de Incendio.

El objetivo de este requisito consiste en reducir a limites aceptables el riesgo de que las personas usuarias sufran dafios derivados de un incendio de origen accidental,

como consecuencia de las caracteristicas de su proyecto, construccion, uso y mantenimiento.

1.3. De ambito autondmico.

A) Ley Foral 31/2022 de atencion a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos
En el preambulo de dicha Ley, después de introducir los cambios hormativos europeos y estatales que han tenido lugar en los ultimos afios en materia de accesibilidad

e inclusién, se concluye con:

fla necesidad de que Navarra siga contando con una regulacion legal que incorpore la accesibilidad universal de forma adaptada a la Convencion Internacional sobre
los derechos de las personas con discapacidad y a la normativa y estrategias mas recientes, para seguir avanzando en la consecuciéon de una sociedad inclusiva y
accesible, que garantice la autonomia de las personas, evite la discriminacion y favorezca la igualdad de oportunidades de todas las personas y, en patrticular, de las

personas con discapacidad, de las personas mayores o las personas que de forma temporal se encuentran con dificultades parare |l aci onar se con el ent c

En el mismo preambulo se habla de la Estrategia europea sobre la discapacidad 2010-2020 y 2021-2030 cuyos objetivos, alineados con los de la Convencion de las
Naciones Unidas, son que todas las personas con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos y beneficiarse plenamente de su participacion en la economia y la

sociedad europeas.

En el artzcul o 1, | a daranzarlos derechas dglaseersonas corbdiseapacidacden Ndvarra y establecer las actuaciones para atenderlas, fijar
las condiciones de accesibilidad universal necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades, la promocion de la autonomia personal, la inclusiéon en la

comunidad, | a participaci- -n y |l a vida independiente de | as personas con discapac
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Los ambitos de aplicacion de la ley estan enumerados en el articulo 4 y son:

a) Los espacios publicos urbanizados, las infraestructuras y la edificacion.
b) Los transportes.

c) Las comunicaciones y la sociedad de la informacion.

d) Los productos y servicios a disposicion del publico.

e) Las relaciones con las Administraciones Publicas.

f) La Administracion de Justicia.

g) El Patrimonio Cultural.

h) Las actividades culturales, de ocio, de turismo y comercio.

1) Las actividades deportivas y el ejercicio fisico.

]) El empleo.

k) El sistema educativo.
Y, con respecto a los que estaban previstos en la anterior Ley Foral 12/2018, se han afadido:

[) El sistema sanitario.
m) La proteccion social, los servicios sociales y la cooperacion al desarrollo.

n) Participacion social y politica.

Con respecto a la lectura facily el biling ¢ i smo, en esta | ey se clarifica en | a Disposici-n adi cectara al un

facil de aquellos documentos que, conforme a la normativa foral del euskera o en desarrollo de la misma, deban,ensuversion of i ci al , estar en un Yar

B) Decreto Foral 58/2014 de Medidas tendentes a la Accesibilidad Universal en la atencion a los ciudadanos dispensada por laAdministracion de

la Comunidad foral de Navarra y sus organismos autonomos.

En el preambulo de este Decreto Foral (DF58/2014) , se considera necesario Aestablecer, en el 8mbito de

organismos autonomos vinculados o dependientes, un conjunto de medidas que definan las condiciones de accesibilidad que habran de reunir las actuaciones de la
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Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos autbnomos para que sus oficinas y servicios de atencién al ciudadano, tanto presenciales como

telematicos, garanticen que la accesibiidadyno di scri minaci -n de | as personas con discapacidad en sus

Asi, este Decreto Foral tiene por objeto la regulacién de las relaciones de la ciudadania con las Administraciones Publicas de Navarra, concretamente con la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, sin perjuicio de poder extenderse por via convencional su aplicacién a otras administraciones de Navarra,

alcanzando tanto:

la organizacion y disefio de las oficinas,

la atencion personal y técnica dispensada,

la tramitacién de procedimientos administrativos y obtencion de informacion,

las caracteristicas de las paginas web de la Administracion y de los servicios ofrecidos,

los impresos, formularios, escritos y telematicos,

= =/ =/ =4 =4 =2

las comunicaciones, tanto escritas como telematicas o telefonicas.
Intentando alcanzar un disefio para todas las personas y una no discriminacion que englobe, en lo posible, a:

1 todas las discapacidades, fisicas, psiquicas y sensoriales y

1 a cualquier limitacion funcional, incluidas la edad avanzada o el deficiente dominio del idioma.

En lo relativo a oficinas de atencion al ciudadano de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos autobnomos: se especifican medidas de
accesibilidad de:
1 su ubicacion,
acceso,
sistemas y atencion en la recepcion del publico,
sefalizacion exterior e interior,
configuracion de los puestos de atencion,

sistemas interactivos de atencion e informacion y

=4 =/ =2 =A =4 =2

demas elementos accesorios de las oficinas como areas sanitarias o sistemas de seguridad y evacuacion.
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Tendiendo a alcanzar un disefio para todas las personas y una plena accesibilidad para la ciudadania.

En este Decreto Foral tambi®n fise desarroll an medi dacumerdos de laghdmingstnation deala Coinumidaa c c e s i b
Foral de Navarra y sus organismos autonomos, de forma que las comunicaciones escritas de estas entidades con los interesados resulten lo mas accesibles que sea

posible acudiendo, cuando resulte viable y benefici os o para estos, a |l a wutilizaci-n alternativa de medi os I

C) Decreto Foral 103/2017 por el que se regula el uso del euskera en las administraciones publicas deNavarra, sus organismos publicos y

entidades de derecho publico dependientes.
En los dos primeros puntos de la Disposicion Adicional Primera, Aspectos formales de la redaccion bilinglie, se especifica la manera de presentar la informacion

bilinglie de la siguiente manera:

1. En los casos para los cuales este decreto foral establece como valida la forma bilinglie en rétulos, impresos y toda clase de documentacion y comunicaciones,
esta se realizara como norma general en un unico soporte fisico, salvo en los casos en que en el articulado se permita expresamente la utilizacion de soportes
diferentes.

2. Los textos bilingles, especialmente en lo referido a la rotulacion, tendran en las dos lenguas el mismo tamafio y la misma visibilidad. Cuando el texto sea a dos
columnas a la izquierda figurara el texto en euskera y a la derecha el texto en castellano y cuando la disposicion sea en vertical en la parte superior se escribira el

texto en euskera y en la parte inferior el texto en castellano.

Con el fin de proporcionar coherencia entre esta horma y las normas de accesibilidad e inclusion, la propuesta que hacemos es que se mantenga la misma visibilidad de

las dos lenguas utilizando un color distinto para cada una, pero manteniendo el mismo ratio de contraste de los dos colores con el fondo.

1.4. Normativa y guias técnicas espafiolas sobre ergonomia en los puestos de trabajo.

1) Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de lugares de trabajo.

Esta guia técnica proporciona criterios y recomendaciones que pueden facilitar a los empresarios y a los responsables de prevencion la interpretacion y aplicacion del

RD 486/1997 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.
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2) Guia técnica para la evaluacion y prevencion de losriesgos relativos a la utilizacion de equipos con Pantallas de visualizacion.
Esta Guia técnica proporciona criterios y recomendaciones que pueden facilitar a los empresarios y a los responsables de prevencion la interpretacion y aplicacion del
RD 488/1997 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo que incluye pantallas de visualizacion, especialmente en lo que se

refiere a la evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores involucrados y en lo concerniente a las medidas preventivas aplicables.

2. Parametros antropomeétricos fundamento de las normas.

Las pautas, medidas y parametros concretos de todas las normas de Accesibilidad Universal y Disefio para Todas las Personas (DF 58 /2014, DB SUA, Orden

TMA/85 1 / 2 0 adestdn fijadas por criterios arbitrarios, sino que tienen su explicacion.

Esta explicacion son las dificultades que una persona puede encontrar en caso de tener mermadas las facultades de movilidad, visién, audicion o cognicion, y los

parametros antropométricos claves para desplazarse, alcanzar objetos y ver tanto de pie como desde una silla de ruedas manual estandar.

2.1. Parametros relativos a una persona adulta en silla de ruedas.

Dimensiones de una silla de ruedas manual estandar Dimensiones de una persona sentada en silla de ruedas

Longitud total: 110 cm (120 cm en caso de sillas eléctricas) Longitud total: 115 cm (120 cm en caso de sillas eléctricas)

Anchura total: de 65 a 70 cm (mas espacio para las manos) Anchura total: 75 cm (2,5 por cada lado con manos y codos)

Altura del asiento: de 48 a 52 cm Altura de la cabeza: 133 cm

Altura total: 94 cm Altura de los ojos: 115 cm

Diametro de las ruedas: 60 cm Altura de la espalda: 104 cm

Altura de los apoyabrazos: 71 cm Altura de las manos bajadas: 40 cm

= =4 =4 =4 =4 = =

Altura de los apoya-pies regulable: 18 cm (aprox.)

= =/ =/ 4 A4 A -

Altura de las puntas de los pies: 21 cm (aprox.)

27



% % | cocemre Bunal ®

anfas asociacion - elkartea

-~ o Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra
(o iddeas J

Navarra ﬁ

FIAPAS
Familias de Personas Sordas

2.2. Dificultades de movilidad.

Anchuras necesarias para que una silla de ruedas pueda circular

Parametro Aplicacion
80 cm Para superar un obstaculo aislado. Apto s6lo en casos muy excepcionales y puntuales,
como el paso de una puerta.
90 cm Para circular.
100 cm Para circular cuando el recorrido es desprotegido lateralmente.
140 cm Para cruzarse con una persona usuaria de silla de ruedas.
150 cm Para cruzgrse con una persona usuaria de silla de ruedas cuando el recorrido es
desprotegido lateralmente.
180 cm Para cruzarse dos personas usuarias de silla de ruedas.
200 em Para cruzarse dos personas usuarias de silla de ruedas cuando el recorrido es
desprotegido lateralmente.
Circulo libre de diametro de 120 cm | Espacio libre de giro en vivienda.
Circulo libre de diametro de 150 cm | Espacio libre de giro en edificacion publica y en urbanismo.
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2.3. Parametros de alcance y control desde una silla de ruedas:

Las personas usuarias de silla de ruedas, en general, tienen limitada la capacidad de alcance y control manual y visual, ya que la persona ha de actuar sentada.

Alcance y control desde una silla de ruedas

1. Sobre un plano horizontal.
% Altura confortable para actuar desde la silla: 70 - 85 cm.
% Alcance frontal maximo en el plano: 60 cm.
% Alcance lateral maximo en el plano: 180 cm.
% Altura minima libre bajo el plano para poder acercarse frontalmente: 70 cm.
% Profundidad minima libre bajo el plano para poder acercarse frontalmente: 50 cm.

2. Sobre un plano vertical.
% Altura maxima confortable: de 70 a 100 cm.
Y% Altura maxima para poder manipular objetos: 140 cm.
% Altura minima para poder manipular objetos: 40 cm.
% Distancia no util en rincon: 40 cm.

3. Visual.

% Altura maxima de la parte opaca de antepechos y protecciones al exterior: 60 cm.
% Altura maxima de un plano horizontal para tener vision de los objetos situados en él: 110 cm.

% Altura maxima de la base de un espejo para poder tener una vision completa de la propia cara: 80 cm
La norma sefiala 90 cm, pero 80 cm es mejor para una persona en silla de ruedas.
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La normativa de Accesibilidad Universal introduce este concepto para hacer la accesibilidad compatible con la eficacia, la viabilidad y el pragmatismo de las

intervenciones que hay que realizar en el urbanismo y en la edificacion existente.

Si un proyecto urbanistico o un edificio esta aun en fase de proyeccion si tiene la obligacién de incorporar todas las pautas y pardmetros que la normativa exige para
hacerlo universalmente accesible. Ahora bien, si el edificio o la plaza o calle estan ya construidos, estos deberan ser modificados como dicta la norma siempre que los

cambios no impongan una carga desproporcionada (en coste e impacto).

Tanto la ONU (en su Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad) como el Gobierno Espariol introducen este concepto para dotar de realismo a la

legislacion en materia de Accesibilidad Universal.

Concretamente, la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social , d ejisiesr@z dnabl eso0 como filas modi fi
adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y para

garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derecho s. 0
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Capitulo 3. Diagnostico y validacion del edificio
1. Parking y plazas de aparcamiento reservadas a personascon movilidad reducida (PMR)

Decreto Foral 58/2014

Normas estatales de aplicacion

Articulo 5. Ubicacién y sefializacién
externa de las oficinas o
dependencias de atencién al
ciudadano.

1. La Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos
autébnomos ubicarén las oficinas o
dependencias destinadas de forma
sustancial a la atencién al ciudadano, y
en particular las especialmente
adaptadas para garantizar la
accesibilidad universal de los usuarios,
en entornos que permitan el acceso de
las personas con discapacidad.

2. A los efectos de lo dispuesto en el
apartado anterior, las decisiones sobre
ubicacion de estas oficinas tendran en
consideracion las siguientes
recomendaciones:

(e)

d) Las oficinas de atencion al
ciudadano, en el caso de disponer de
plazas de aparcamiento, reservaran un
namero suficiente de plazas,
convenientemente sefalizadas,
destinadas en exclusividad a personas
con movilidad reducida, con
dimensiones adecuadas para el
acceso lateral y posterior a los
vehiculos, garantizando la existencia
de itinerarios accesibles entre las
plazas y la oficina.

Orden TMA/851/2021. Articulo 35. Plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida. ( € )

1. Los principales centros de actividad de las ciudades deberan disponer de plazas de aparcamiento reservadas y disefiadas para su uso por
personas titulares de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad. Como minimo una de cada cuarenta plazas o fraccion,
independientemente de las plazas destinadas a residencia o lugares de trabajo, sera reservada a dicho fin y se ajustara a lo establecido en los
siguientes apartados.

2. Deberan ubicarse lo mas proximas posible a los puntos de cruce entre los itinerarios peatonales accesibles y los itinerarios vehiculares,
preferentemente en superficies horizontales o de escasa pendiente, garantizando el acceso desde la zona de transferencia hasta el itinerario
peatonal accesible, de forma autbnoma, exenta de obstaculos y segura. Aquellas plazas que no cumplan con el requisito anterior deberan
incorporar un vado, cuya anchura minima libre de paso del plano del vado desde el que se accede a calzada sea de 1,20 my, que cumpla con las
especificaciones establecidas en el articulo 11, asi como con lo establecido en los apartados 3, 4, 6 y 7 del articulo 20 para permitir el acceso al
itinerario peatonal accesible desde la zona de transferencia de la plaza.

3. Las plazas dispuestas en perpendicular o en diagonal a la acera, deberan tener una dimension minima de 5 m de longitud x 2,20 m de anchoy,
ademas, dispondran de una zona de aproximacion y transferencia lateral de una longitud igual a la de la plaza y un ancho minimo de 1,50 m. Entre
dos plazas contiguas se permitirAn zonas de transferencia lateral compartidas manteniendo las dimensiones minimas descritas anteriormente.
Sobre la acera posterior también existira una zona sin obstaculos, de igual ancho que la plaza y una profundidad de 3,00 m. La zona de
aproximacion y transferencia en calzada, paralela al vehiculo, sera marcada en el plano del suelo mediante marcas viales, para permitir la salida y
entrada con seguridad.

4. Las plazas dispuestas en linea tendran una dimensién minima de 5,00 m de longitud x 2,20 m de ancho ademas dispondran de una zona libre de
obstaculos para aproximacion y transferencia posterior, cuya anchura sera igual a la de la plaza y su longitud de, al menos, 3,00 m. Sobre la acera
lateral también existird una zona sin obstaculos de igual longitud que la plaza con su zona de aproximacion y transferencia y un ancho de 1,50 m.
La zona de aproximacion y transferencia en calzada posterior al vehiculo serd marcada en el plano del suelo mediante marcas viales.

5. Las plazas de aparcamiento estaran sefializadas horizontal y verticalmente con el simbolo de accesibilidad para la movilidad, cumpliendo lo
establecido en el articulo 43.

Articulo 43. Aplicaciones del Simbolo de accesibilidad para la movilidad.

1. Con el objeto de identificar el acceso y posibilidades de uso de espacios, instalaciones y servicios, se sefializaran permanentemente con el
Simbolodeaccesi bilidad para | a movilidad | os siguientes espacios: (€&)

b) Las plazas de aparcamiento reservadas reguladas en el articulo 35, incluyendo las reservadas en instalaciones de uso publico, y de considerarse
necesario los itinerarios peatonales accesibles de acceso a ella.

2. El disefio, estilo, forma y proporcion del Simbolo de accesibilidad para la movilidad se correspondera con lo indicado por la Norma UNE 41501
RS2 mbol o de accesibilidad para | a movilidad. Reglas y grados de usc«
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Imagenes Diagnostico Accesibilidad Universal

a. No existen plazas de aparcamiento reservadas para PMR y las que hay mas
cercanas son muy dificiles de encontrar.

Imagen 1: vista desde la plaza para PMR
propuesta y el itinerario que deberian poder
realizar las personas desde ella.

Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias Prioridad 2: voluntarias
1. Crear una plaza para PMR frente a la entrada de la Biblioteca de Navarra debidamente 3. Desde Ia.nueva plaza r(.ase_rvada a PMR trazar. un encamlnamleqto podoFéctll. 9“8
sefalizada horizontal y verticalmente. Esta plaza debera estar situada en el lugar que ocupan lleve hacia el acceso pnnmpal dgl edificio. Ver imagen 1y Croquis 1. Ubicacion de
las dos primeras plazas que estan en la bolsa de estacionamiento de la calle Benjamin de la plaza PMR y o_IeI en.camlnamlento bropuestos. - , ,
Tudela, frente al ndmero 31. Ver Croquis 2. Ubicacion de la plaza PMR propuesta y 4. Informa}r Qe la existencia de Ia nueva plaz_a.p.)ara PMR y del itinerario hacia la entrada
Croquis 3. Medidas de las plazas de aparcamiento para PMR en bateriay en linea. en la pagina web, en la seccion de Accesibilidad.

2. La plaza reservada para PMR deberia estar a la altura de la acera. Esto supondria una
intervencién también en el entorno para evitar dificultades con el desnivel. O bien, crear un
vado totalmente enrasado entre la acera y la calzada, cuya pendiente no supere el 10%.
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Croquis 1. Ubicacion de la plaza PMR y del encaminamiento propuestos
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Croquis 2. Ubicacion de la plaza PMR propuesta

Pamplona, Navarra Q °

Fecha de la imagen: jul 2009  © 2023 Google
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Croquis 3. Medidas de las plazas de aparcamiento para PMR en bateria y en linea
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2. Accesos al edificio

Decreto Foral 58/2014

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Normas estatales de aplicacion

Articulo 6. Acceso a las oficinas o dependencias.

Los accesos a las oficinas o dependencias de atencion al ciudadano deberan disefiarse de modo
gue faciliten su utilizacién por las personas con limitaciones funcionales, en especial en lo relativo
a las puertas, intercomunicadores y sistemas de aviso o llamada, teniendo en consideracion las
siguientes recomendaciones:

a) El espacio adyacente, tanto interior como exterior, a la puerta de acceso, debe ser horizontal y
no presentar obstaculos, permitiendo la aproximacion y la apertura de la puerta de forma
autébnoma a usuarios con limitaciones funcionales salvo casos especialmente severos que
precisen de la compafiia y ayuda de terceros.

b) El suelo sera continuo entre el espacio exterior y el interior, eliminandose cualquier elemento en
el suelo como canaletas de recogida de agua, cableado, felpudos, etc. Tales elementos estaran
en todo caso enrasados con el pavimento.

e) Las puertas de entrada seran accesibles a los usuarios por su sistema de apertura, corredera o
abatible, por las dimensiones de su hueco de paso libre, por sus mecanismos de apertura y cierre
y por las fuerzas de maniobra requeridas para proceder a su apertura.

g) Si se dispone de puertas cortavientos, el espacio existente sera tal que permita a los usuarios
la maniobrabilidad, la aproximacion y la apertura de las puertas (diametro de 150 cm).

h) Cuando las puertas sean acristaladas o de vidrios se protegeran de forma que se eviten roturas
por impacto y se sefializaran mediante dos bandas horizontales de 20 centimetros de ancho, de
contraste cromatico con el resto de la superficie y del fondo trasparentado teniendo en cuenta los
posibles cambios de luz, colocada, la primera, a una altura entre 90 y 100 centimetros, y la
segunda entre 130 y 140 centimetros. Se evitaran los cristales que produzcan reflejos en su
superficie.

i) La iluminacién interior tendera a ser uniforme y ha de evitar el deslumbramiento a quien penetre
del exterior en la dependencia en cuestion.

37

Cddigo Técnico de la Edificacion, Documento Basico de Seguridad, Utilizacion y
Accesibilidad:

Puertas:

Yo

Yo
Yo

Yo

Ya

Yo

Yo

En puertas el ancho minimo es de 80 cm y abierta totalmente la puerta por una
hoja ha de ser minimo de 78 cm.

La altura libre de paso ha de ser minimo de 2 metros.

Los desniveles que no excedan de 5 cm se resolveran con una pendiente que no
exceda el 25%.

En ambas caras de las puertas debe haber un espacio libre del barrido de las
hojas de didmetro 120 cm.

Los mecanismos de apertura y cierre han de estar situados a una altura entre 80
y 120 cm, de funcionamiento a presion o palanca (en forma de L o mejor de U) y
maniobrables con una sola mano, 0 mejor automaticos

Las puertas de vidrio que no contengan elementos que permitan diferenciarlas y
las grandes superficies acristaladas que se puedan confundir con puertas o
aberturas estaran provistas, en toda su longitud, de dos bandas de sefializacion
visualmente contrastada (la inferior entre 0,85y 1,10 m y la superior entre 1,50 y
1,70 m).

Las puertas peatonales automéaticas tendran marcado CE de conformidad con la
Directiva 98/37/CE sobre maquinas.
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Diagnostico Accesibilidad Universal

Imagen 1

Imagen 3

Imagen 6

Irhagen 7

Imagen 8

Imagen 9

Accesibilidad cognitiva:

a.

Cuando el equipo evaluador quiere entrar en la biblioteca, no le queda claro cuél es la entrada principal, ya
gue hay dos puertas.

Cuando accedemos al primer rellano, ya desde dentro, vemos que una de las puertas es de entrada y otra
es de salida.

No siempre las puertas automaticas funcionan bien.

Nos encontramos con un aparato para poner plastico a los paraguas. Las personas evaluadoras no saben
para qué sirve ni saben utilizarlo (ver imagen 2).

Nos encontramos con una segunda puerta automatica sin sefializacion (ver imagen 1).

En la estancia en la que esté el mostrador de devoluciones encontramos un panel de informacion con una
organizaci-n muy poco estructurada. Ahora, en est
informacién que encontramos es la de una campafia contra la violencia machista. Ademas, hay otro tipo de
informaciones que no estan organizadas (ver imagenes 3y 5).

En esta zona anterior a los arcos de seguridad, vemos demasiado estimulo visual. En concreto muchos
carteles de una campafa colocados por todos los lugares, descontextualizado y sin explicacion de a qué
hace referencia. Incluso a veces rodeando informacién importante como el panel directorio.

En una columna que esta delante de los mostradores vemos algunas normas que tienen que ver con el uso
del movil. Esta advertencia pasa totalmente desapercibida para las evaluadoras (ver imagen 4).

El acceso a la biblioteca a través de los arcos de seguridad no esta indicado.

Accesibilidad visual:

-

Desde el punto de vista de la accesibilidad visual, compartimos la observacion a. anterior con respecto a la
entrada principal. Ademas, el edificio es muy grande y rodeandolo, viniendo desde el aparcamiento o desde
el P.° Antonio Pérez Goyena, no queda claro donde se va a encontrar la entrada principal. Los parterres y el
parking de bicicletas tampoco dejan realizar un itinerario paralelo a la fachada a las personas usuarias de
baston blanco (ver imagen 7).

Las bandas de las paredes de cristal y de las puertas carecen de contraste suficiente y puede producir
confusiones a las personas con baja vision (ver imagen 8).

El recorrido desde la entrada hacia el mostrador de atencién es confuso y no ofrece referencias tactiles que
le permitan a una persona usuaria de bastén blanco poder seguirlo de un modo auténomo, seguro y cémodo
(ver imagen 9).
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Diagnostico Accesibilidad Universal

Imagen 11

Accesibilidad fisica:

m. Las puertas de acceso de la entrada son dobles correderas automaticas. Cumplen como medidas de
accesibilidad fisica. La alfombra del interior esta fija en el suelo por lo que no hay riesgo de caidas.
El dispensador de gel automético y est4 a una altura de 92 cm. El paraglero est4 a una altura de 76
cm. Cumple criterios de accesibilidad fisica.

n. Existen dos asientos para descansar, uno frente a la entrada y otro mas proximo al mostrador.
Ninguno de los dos tiene ni respaldo ni reposabrazos, lo que hace muy dificil su uso a algunas
personas (imagen 10).

0. Los arcos de seguridad tienen 95 cm de ancho por lo que una persona usuaria de silla de ruedas
podria pasar sin dificultad (imagen 11).

p. Se esta instalando una rampa en el exterior, justo en la linea de fachada, para el buzén de

Imagne 12

devoluciones de libros para cuando la Biblioteca esta cerrada (ver imagen 12). Se van a instalar 2
buzones.
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Propuestas de mejora

Prioridad 2: voluntarias

Prioridad 1: obligatorias

Sefalizar la entrada principal de la biblioteca tanto en la propia entrada como en los alrededores,
con flechas indicativas de direccion.

Una vez dentro de la biblioteca, en el vestibulo antes de la segunda puerta automatica, dejar
claro con la sefializacion que una puerta es de salida y otra por la que se entra y es mejor no
salir. Ademas, colocar la sefializacion de entrada en la segunda puerta automatica.

Colocar el panel directorio general de la biblioteca en el lugar donde esta el panel con
informacion. Se trata de un lugar anterior a entrar en la biblioteca en si, donde se pueden tomar
las decisiones de a donde dirigirnos (ver imagen 5).

Sefalizar el paso a la biblioteca en el punto en el que estan los arcos de seguridad.

Sefalizar las cristaleras y las puertas de vidrio con dos bandas de sefializacion visualmente
contrastadas, la inferior entre 0,85y 1,10 m y la superior entre 1,50 y 1,70 m, para evitar
posibles impactos. Las bandas pueden ser con motivos decorativos 0 mensajes, con tal de que
contrasten.

Colocar asientos con respaldo y reposabrazos. Asiento a 45 cm del suelo, y fondo de 45 cm
hasta el respaldo.

Trazar un itinerario podotactil contrastado que vaya desde el acceso hasta el mostrador de
devoluciones. A continuacion, este itinerario pasara por los arcos de seguridad y recorrera un
itinerario por el interior del edificio (ver Croquis 4. Imagen general del encaminamiento
propuesto y Croquis 5. Detalle entrada).

Las bocas de los buzones de devolucién no pueden superar una altura de 1,20 m desde el suelo
desde el que esta la persona. Se calcula que, estando sobre la peana, alcanzaran los 1,13 m,
medida que esté en el rango correcto.

En las rampas donde van a estar instalados los buzones de devolucién, sefializar con pavimento
podotactil (rayas acanaladas en sentido transversal a la marcha) contrastado cromaticamente
con el suelo para que las personas usuarias de baston blanco detecten esas rampas y puedan
retomar el itinerario correcto. Las terminaciones del z6calo de la rampa deben ser suaves, sin
cantos Vivos.

40

10. Senalizar la maquina que sirve para poner bolsa al paraguas y unas pequefas
instrucciones en lectura facil.

11.0Organizar el panel de informacién por teméaticas con sus titulos correspondientes (ver
imagen 5).

122E1 t 2t ul o 0 Ho yebe ser Mdsgrabde b debeestee actaadizado.

13.La carteleria de las camparfias, como por ejemplo la que hay ahora sobre la violencia
machista, debe tener una explicacién y un contexto de lo que es, y colocarse de manera
ordenada (ver imagen 6).

14.Seria muy conveniente colocar un totem en la entrada, con las normas de la biblioteca
en lectura facil, en las que estuviera incluido el uso del movil.

15.Sefalizar desde la entrada con tecnologia NaviLens para permitir su deteccion a
personas con discapacidad visual, y la movilidad por el edificio localizando las areas
principales.
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Croquis 4. Imagen general del encaminamiento propuesto
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3. Mostrador de atencién

Decreto Foral 58/2014

Articulo 7. Recepcion en las oficinas de atencion al ciudadano.
Las zonas y sistemas de recepcion de las oficinas de atencion al ciudadano, en particular los vestibulos y sistemas de control de acceso y seguridad, deberan organizarse de modo que se
garantice su utilizacion por las personas con discapacidad, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:
(é ) d) El vestibulo de recepcidn se organizara de forma que facilite la orientacion a los usuarios.

% A estos efectos, se sefializaran visual y tactiimente los recorridos que den acceso a las diferentes zonas y usos del edificio, a los nucleos de comunicacion vertical, ademas de los accesos y

salidas del inmueble.

% Los indicadores visuales presentaran las caracteristicas requeridas para la sefializacion regulada en el apartado c) del articulo 6:
c) (é) Dichos cartel es tendr §nxtubmw eolor del fonddb y delsnensaje, ykeé ditumnarearacaituea@decuada. &lanertsae escrito se acompanara de informacion
complementaria en pictogramas sencillos y de uso comunmente aceptado. La informacion o un resumen suficiente de la misma debera disponerse en sistema braille o en relieve en lugar de facil
localizacion.
e) Si la oficina estuviera dotada de zona de espera, ésta contara con mobiliario concebido con arreglo a criterios de disefio para todos.
f) Tanto en los espacios destinados al publico como en los pasillos y vias de transito y comunicacion asi como en las vias y salidas de evacuacion se evitara mobiliario que impida o dificulte el
paso de personas con limitaciones funcionales, sillas de ruedas o perros guia, asi como la ubicacién de objetos u ornamentos susceptibles de no ser facilmente detectados o identificados por
cualquier persona, bien por su ubicacion o bien por sus caracteristicas y que pudiera suponer un riesgo para su integridad.

Articulo 10. Puestos de atencion al ciudadano.

( é . Se debe promover la integracion de los servicios de atencién, implementando el sistema de i ventanilla Unica de serviciosi , para evitar desplazamientos y facilitar la realizacion de gestiones
administrativas.

7. (é) cual qgui er tdoptelefahiea akcedadanocestara dibtado eoh sistemas de telefonia de texto, de fax y, de permitirlo técnicamente, de videotelefonia para facilitar la lectura
labial.

Articulo 11. Atencidn personal:
1. En los puestos de informacion o atencién donde ésta se dispense directamente por personal empleado se tendran en cuenta las caracteristicas especificas de los ciudadanos con limitaciones
funcionales a la hora de prestarles la atencién requerida. De esta forma:

a) Se procurard utilizar un lenguajesencil | o (é) se procurar8 una comunicaci-n verbal pausada y conlagonversaciomg i a C i
guardar pausas Yy tiempos de espera prolongados, asegurandose de que el interlocutor ha comprendido el mensajeante s de proseguir (€é) wutilizando par a
como la escritura, la gesticulacion y otros sistemas alternativos de comunicacion.

b) Ante | a presencia de usuarios con di scap ac endrzahtackowidual tan suantedocutop aentiandozeh lo Eosittelsiwes endviniendas lalbales a r

vocalizando correctamente y de forma pausada, mirando directamente a los ojos y manteniendo la boca libre de obstaculos que dificulten la lectura labial.

c¢) Ante la presencia de ciudadanos con discapacidad visual o motriz que lo requieran el personal empleado facilitara sus gestiones prestandoles ayuda a la hora de leer y/o cumplimentar los
impresos, formularios o0 demas documentos que se les requiera para la realizacion de sus gestiones, asi como para su desplazamiento por el edificio y para la localizacion de puestos de atencion
u otras ubicaciones.

d) Se dispondra en algunas oficinas especialmente adaptadas de un servicio de atencion y orientacion en lenguadesign os espafYol a (é) Se procurar8 dispc
bandas para permitir la atencion presencial de personas mediante la lengua de signos, de manera que éstos se comuniguen con un intérprete, el cual, a su vez, se comunique por via telefénica o
telematica con el personal técnico correspondiente devolviendo la informacién recibida al usuario mediante la lengua de signos.

e) En | a formaci-n del per sonal (é) encargado de | a p nceimientode lasdistidtas discapacidades| de sus reesidadesyrdel tratore
interaccién con las personas con discapacidad.

f) Cuando la atencion se dispense a través de via telefonica y el interlocutor presente limitaciones funcionales en su capacidad auditiva o del habla o dificultades de comprension, se recomienda
hablar de forma pausada y vocalizando correctamente de manera que el mensaje sea lo mas claro posible permitiendo al interlocutor tiempos mas dilatados de reaccion y comunicacion que los
convencionales.

43



% &ﬁ\ COCEMFE g}'acgcel,ktm )) @) \@;@ iddeas Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra
anfaS C Navarra ﬁ '@- .

fundacién

Familias de Personas Sordas

Imagenes Diagndstico Accesibilidad Universal

Accesibilidad cognitiva:
a. El mostrador que nos encontramos nada mas entrar en la biblioteca da lugar a dudas (ver imagen 1). El equipo
evaluador cree que es el mostrador de informacién y no es asi. Este mostrador es el mostrador de devoluciones.
Si necesitas informacion sobre la biblioteca, te derivan desde aqui a otros lugares.

b. La sefializacion de devoluciones pasa desapercibida.
c. Allado podemos ver otro mostrador mas pequenio, el del vigilante de seguridad, que tampoco queda claro qué es.
Imagen 1 Imagen 2. Imagen 3 d. El horario que vemos en el mostrador de atencion al publico no esta en Lectura Facil (ver imagen 2).
e. Vemos un cartel en el mostrador hdae bhduesvcoal duoc? 6o n(evse rq uierr
genera mucha confusion entre las evaluadoras, que no entienden a qué se refiere.
f. Sobre el mostrador de pr®stamos hablaremos en | a fi«
sefalizar.

g. Enlaplanta 1y 2 nos encontramos con un mostrador que no esté sefializado y no esta atendido. Por lo que
pudimos hablar con personal de la biblioteca, no va a haber personal que los atienda tampoco en un futuro
proximo.

Accesibilidad visual:
h. Desde el punto de vista de la accesibilidad visual, se comparte el criterio de sefializar mas claramente todos los
mostradores, incluido el del vigilante de seguridad, asi como la entrada a la biblioteca a través de los arcos.

Accesibilidad auditiva:
Los cuatro tipos de mostradores que vamos a analizar son muy similares desde el punto de vista de su accesibilidad.

1. Uno esté en el vestibulo del edificio, en la planta baja (imagen 4). Es el mostrador de Devoluciones, y tiene bucle
de induccion instalado, aunque no se tiene la certeza de que funcione. No ofrece atencion en lengua de signos.

2. En la misma planta encontramos el mostrador mdultiple donde se realizan los prestamos (imagenes 5, 6y 7).
Ninguno de los 4 puestos de atencion tiene bucle de induccion instalado y tampoco ofrecen atencién en lengua de

|magen 7 Imagen 8 . S1gnos. . e . .,

magen 9 3. El tercero esta en la planta 1 del edificio y el cuarto en la planta 2 y corresponden a mostradores de informacion
de esas plantas. (imagenes 8 y 9). Ninguno de estos dos tiene bucle de induccién instalado y tampoco ofrecen
atencion en lengua de signos.

R

Accesibilidad fisica:

i. Existen mostradores a doble altura en la planta baja del edificio, tanto el principal como en las salas de lectura. El
de la entrada (imagen 4) tiene un fondo de 15 cm, los de la sala de lectura el fondo es de 24 cm (imagen 5, 6y 7).
El no contar con la suficiente profundidad deriva en la imposibilidad de poder cumplimentar cualquier documento
por la imposibilidad de aproximarse.

j.  Por otro lado, también existen mostradores a Unica altura a la altura de una persona usuaria de silla en la primera
y segunda planta (imagen 8 y 9), pero no tienen fondo. Son mostradores que Unicamente se utilizan como
puestos de trabajo, no como atencién personal en la que nadie tenga que rellenar un documento, por ejemplo.
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Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias Prioridad 2: voluntarias
1. Colocar la sefalizacion de devoluciones en un lugar mas adecuado, que se vea mas. 11.Seria muy interesante que el mostrador de Devoluciones fuera
2. Poner sefalizacion al mostrador del vigilante de seguridad. también el de Informacion.
3. Es muy importante que las personas que atienden al publico tengan formacién sobre cémo atender a 12.Colocar el horario de atencion en Lectura FAcil.
personas con todo tipo de discapacidades. Ver anexos 1. Formaciéon en Trato e Interaccion con la 13.No colocar en los mostradores sefializaciones con cuestiones que no
Discapacidad (TID) y 2. Formacion en Comunicacioén Inclusiva. tienen que ver con las tareas del mostrador en cuestion. El mensaje
4. Colocar una sefializacion en cada mostrador, con las acciones que se pueden realizar en ellos. Los textos que vemos de la campafia de violencia contra la mujer estaria mejor
pueden ser, por ejemplo: ATe ayudamos a devol ver situado en otro lugar en el que se pudiera explicar en qué consiste. Si
5. Lainstalacion de bucles es necesaria para que las personas sordas con implantes o audifonos puedan ser no, despista mucho.
atendidas de un modo satisfactorio. Realizar pruebas con personas con audifonos e implantes para 14.Es importante que, en cada area o seccion, haya informacion que
comprobar si funciona o no el bucle en el mostrador de Devoluciones, donde esta sefializado que lo hay. En tenga que ver sélo con ella. Cuanto menos estimulo visual, mejor.
el caso que no funcione, seria necesario instalar un bucle de mostrador nuevo. Solo el necesario.

6. Enlos mostradores de préstamos, seria necesario instalar en alguno de ellos (como minimo en uno) un bucle
de induccidn, aunque si hay mucha afluencia de personas para realizar los préstamos de forma presencial, lo
aconsejable seria instalarlo en dos de ellos. Ver anexo 6. Propuestas de accesibilidad para personas
sordas.

7. Dotar al edificio del sistema SVIsual en una tablet, de modo que pueda ofrecerse servicio de atencion en
lengua de signos en cualquier punto y mostrador. Otros servicios para facilitar la comunicacion con personas
sordas son el Centro de Intermediacion para personas sordas, con discapacidad auditiva y/ o de fonacion y
Telesor.

8. Una solucion para que los mostradores de la planta 1 y 2 tengan atencion, sin tener presencia de persona, es
que el teléfono del que disponen tenga acceso directo a un servicio de informacién. Por ejemplo, al coger el
auricular o simplemente marcando un niumero. Como criterios para seleccionar unos modelos de teléfono
gue sean compatibles con el sistema técnico actual, recomendamos que sean lo mas sencillos posible, con
pocos botones que tengan un tamarfio grande, y con gran contraste de color.

9. Instalar bucles de induccién de mostrador en los mostradores de las plantas 1y 2.

10.Aumentar la profundidad de todos los mostradores a doble altura, tienen que ser 50 cm. Se recomienda
recolocar el fondo del mostrador hacia el interior para aumentar la profundidad. Los mostradores a doble
altura deben tener espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x profundidad), como minimo.
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4. Aseos de las plantas

Decreto Foral 58/2014

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Normas estatales de aplicacion

Articulo 14. Accesibilidad en areas higiénico-sanitarias de las oficinas de atencién al ciudadano.
Estos espacios deben permitir el acceso, la movilidad interior y el uso a todas las personas que puedan
utilizar el edificio o espacio donde se encuentran, incluidas las personas con discapacidad, y su disefio
tendra en consideracion las siguientes caracteristicas técnicas:

a) Existird al menos un &rea higiénico-s ani t ari a accesible por oficina
c¢) Las puertas deberan tener una anchura de paso suficiente, de al menos 85 cm y una altura no menor de
2,10 m. La apertura de la puerta del aseo adaptado sera hacia el exterior o se instalard una puerta
corredera.

d) Dicha puerta dispondra de un dispositivo de cierre que permita conocer de la disponibilidad del bafio
desde el exterior.

-El herraje de apertura de la puerta sera de facil accionamiento y manipulacion, el disefio y tamafio de la
muletilla de la cancela de la puerta permitird su utilizacion a las personas con problemas de movilidad en las
manos.

-La manilla contrastara cromaticamente con la puerta y la puerta con el paramento en el que esté situada.
e) Las dimensiones de las cabinas permitiran inscribir un cilindro, libre de obstaculos de, al menos, 150 cm

de di 8metro, que garantice al usuario de silla de€
f) Los accesorios se situaran a una altura que permita su facil alcance y manipulacion y se facilitara su
localizacién e identificacion por usuarios con limitaciones visuales.

g) Los aparatos sanitarios se diferenciar8n c¢cr om§

h) La iluminacién no producira reflejos que distorsionen la percepcion del espacio u ocasionen
deslumbramientos molestos y sera suficiente para no dejar deslumbrados a usuarios con poca agudeza
visual.

i) Deben evitarse cambios bruscos de luz entre unos espacios y otros que provoquen a los usuarios
deslumbramientos y periodos prolongados de adaptacion.

j) Los mecanismos eléctricos permitirdn un facil control. Los interruptores seran, preferentemente, del tipo
de presioén de gran superficie, evitandose los de giro 0 palanca y presentaran contraste respecto de los
demas elementos, para facilitar su localizacién. Su ubicacion debera ser l6gica y accesible a una altura
adecuada. Asi, se ubicaran segun un criterio Unico que facilite su uso y localizacién y se diferenciaran
cromaticamente de la superficie donde se encuentren. Se colocaran en la proximidad del acceso al recinto y
de las zonas con iluminacién puntual, a una altura de entre 80 y 120 cm, y su ubicacién estara normalizada
en todo el edificio. (é&)

) A fin de garantizar la permanencia de la iluminacion no seran procedentes los mecanismos de control
temporizados, siendo mas convenientes los detectores de presencia.

m) Para garantizar la seguridad, se evitaran picos y bordes cortantes en el mobiliario, aparatos y
accesorios, y las puertas contaran con un sistema que permita desbloquear las cerraduras desde fuera en
caso de emergencia, y que, ademas, sefialice el estado de ocupacion.

n) Estos espacios deben dotarse con un sistema de transmision de alarma desde el interior, de manera que,
por su localizacidn, su sefalizacién, su modalidad de uso y su forma permita ser utilizado por todos los
usuarios desde cualquier punto del recinto.

f) Las barras de apoyo y otros elementos metalicos llevaran un acabado de material aislante o estaran
conectadasalared equi potenci al (é)

A fin de garantizar la comprensidon inequivoca y universal de la utilizacion por sexos, se sefalizaran los
aseos mediante pictogramas normalizados y en relieve y con contraste cromatico y buen tamafio, a una

altura no superior a 140 cm.

Codigo Técnico de la Edificacion, Documento Basico de Seguridad, Utilizacién y Accesibilidad.
Aseos o0 bafios accesibles:

-Un aseo accesible por cada 10 unidades o fraccion de inodoros instalados, pudiendo ser de uso
compartido para ambos sexos.

--Puertas abatibles hacia el exterior o correderas.

-Las puertas de aseos accesibles deben tener sistema de apertura desde el exterior en caso de urgencia
0 atrapamiento en el interior. Y contar con cierre de seguridad de media vuelta.

-Sistema de accionamiento de luz desde el interior, nunca con temporizador.

-Sistema de accionamiento de una alarma publica desde el interior de modo facil con percepcién de su
activacion visual y acustica desde un centro de control o desde una zona de mucho transito.

-Dentro un espacio libre de giro de 150 cm.

-Ha de disponer de barras de apoyo, mecanismos y accesorios diferenciados cromaticamente del
entorno.

-Lavabo Altura borde superior de 85 cm maximo. Espacio libre inferior minimo de 70 (altura) x 50
(profundidad) cm. Sin pedestal

-Inodoro. Altura asiento entre 45 y 50 cm (mejor 45 por mas universal) y espacio de transferencia lateral
de 80 cm y 75 de fondo en ambos lados en aseos publicos, a un lado en privados.

-Urinario -Cuando haya mas de 5 unidades, Al menos en uno, altura del borde entre 30 y 40 cm.

-Barras con grosor de entre 3 y 4 cm de diametro, separadas entre 4,5y 5,5 cm de la pared.

-Altura de las barras entre 70 y 75 cm, y longitud de 70 cm.

-En inodoros, separadas entre 65 a 70 cm. Del lado de la transferencia han de ser abatibles (en publicos,
ambos lados).

-Mecanismos y accesorios: botones de facil presién con grandes superficies (pufio cerrado o codo); para
grifos, deteccion automatica o0 monomando gerontoldgico (accesible desde los 60 cm del respaldo de una
silla). Altura entre 70y 120 cm.

-Espejo con borde inferior a una altura maxima de 90 cm o una inclinaciéon de 10 grados (mejor sin
inclinacién, por mas universal).

Puertas:

-El ancho minimo ha de ser de 80 cm y abierta totalmente la puerta por una hoja ha de ser minimo de 78
cm.

-En ambas caras de las puertas debe haber un espacio libre del barrido de las hojas de diametro 120 cm.
-La distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro en el rincén minimo de 30 cm

-Los mecanismos de apertura y cierre han de estar situados a una altura entre 80 y 120 cm, de
funcionamiento a presion o palanca (en forma de L o mejor de U) y maniobrables con una sola mano.
Sefializacion:

Las entradas al edificio accesibles, los itinerarios accesibles, las plazas de aparcamiento accesibles y los
servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina de vestuario y ducha accesible) se sefializaran mediante
SIA, complementado, en su caso, con flecha direccional.

-Los servicios higiénicos de uso general se sefializaran con pictogramas normalizados de sexo en alto
relieve y contraste cromatico, a una altura entre 0,80 y 1,20 m, junto al marco, a la derecha de la puertay
en el sentido de la entrada.

a7
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Imagenes Diagnostico Accesibilidad Universal

Accesibilidad cognitiva y visual:

a. Los aseos no se ven desde lejos en ninguna planta y las personas evaluadoras tardan mucho en encontrarlos,
sobre todo en la planta -1.

b. Los aseos no tienen la sefializacion adecuada. Adem8s, en el braille se ha ut
S Ver imagen 1.
Imagen 1 Imagen 2 c. Los aseos no estan indicados en los paneles directorios. Ver imagen 2.

Accesibilidad fisica:

d. Las medidas a la que estan dispuestas el inodoro, las barras de apoyo y el lavabo son adecuadas. Cuenta con
el espacio de giro libre de obstaculos requerido para una persona usuaria de silla de ruedas (imagen 4).

e. La puerta cuenta con las medidas requeridas, la apertura es exterior y la manilla es facilmente manejable, sin
embargo, el pestillo puede resultar dificil para personas con dificultades de movilidad (imagen 5).

f. El espejo de los aseos adaptados estd a 100 cm de altura, estd 10 cm por encima de lo que refleja la normativa
y ciertos manuales, para la persona validadora es suficiente para ver su rostro. El secador de manos es
automatico.

Imagen 4

Imagen 5 Imagen 6
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Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias Prioridad 2: voluntarias
1. Colocar sefializacion que se vea desde lejos.
2. Colocar un encaminamiento podotactil desde el encaminamiento principal hasta la entrada al aseo accesible. Ver Croguis 7. Encaminamiento hacia
los aseos.
3. Colocar sefializacion estandarizada y con la palabra mujeres y hombres: https://pictogramas.plenainclusion.org/?sfid=55& sf s=aseo.
4. Senfalizar los aseos en los paneles directorios de cada planta (ver imagen 3).
5. Eliminar obstaculos, por ejemplo dos papeleras.
6. Bajar la altura del espejo a 90 cm.
7. Incorporar un pestillo de mayor tamafio para que resulte mas facil la manipulacién (imagen 6).
8. Incluir un sistema de llamada de auxilio que pueda ser accionado con facilidad desde cualquier punto del interior del aseo.
9. Cambiar | as placas de aseo accesible y eliminar | a expresi-n Aminusy

49


https://pictogramas.plenainclusion.org/?sfid=55&_sf_s=aseo

............................

i

coceme  eunate )
anfas {%ﬁ ))

asociacion - elkartea
Navarra

- 9@ @ iddeas

fundacién

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Croquis 7. Encaminamiento hacia los aseos
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5. Recorridos verticales (escaleras, rampas y ascensores)

Decreto Foral 58/2014

Normas estatales de aplicacion

Articulo 7. Recepcidn en las oficinas de atencién al
ciudadano.

(€é)

f) Tanto en los espacios destinados al publico como en
los pasillos y vias de transito y comunicacion asi como
en las vias y salidas de evacuacion se evitard mobiliario
gue impida o dificulte el paso de personas con
limitaciones funcionales, sillas de ruedas o perros guia,
asi como la ubicacién de objetos u ornamentos
susceptibles de no ser facilmente detectados o
identificados por cualquier persona, bien por su
ubicacion o bien por sus caracteristicas y que pudiera
suponer un riesgo para su integridad.

Articulo 8. Pavimentacion de las Oficinas de
Atencion al Ciudadano.

(é)

c¢) Del mismo modo, el pavimento utilizado en escaleras
y rampas no debe ser deslizante.

Y% Se debera colocar en la huella, en todos los
escalones, una banda antideslizante de 5 cm de
anchura ubicada a 3 cm del borde, diferenciada
en color y textura del resto del pavimento. Las
bandas no deben sobresalir a fin de evitar
tropiezos.

% Para facilitar la localizacién y acceso a las
escaleras, se debe colocar, antes del primer
escalon y después del dltimo, una franja
sefalizadora de textura y color contrastado de,
al menos, 60 cm de fondo.

También debera instalarse pasamanos en los itinerarios
escalonados o en pendiente, al menos, a un lado de
todos los tramos de las escaleras y rampas; el
pasamanos debera ser facilmente localizable
visualmente por su contraste, asi como tener una
superficie y forma adecuada que permita a los usuarios
el agarre y adecuado deslizamiento; los pasamanos
estaran a una altura comprendida entre 85 y 100 cm por
encima de la linea de pendiente y dejar un espacio libre
de 4 cm con respecto a la pared y deberan tener una
prolongacion horizontal minima de 30 cm, tanto desde
el borde del primer peldafio como desde el del Gltimo de
cada tramo.

Cdbdigo Técnico de la Edificacién, Documento Basico de Seguridad, Utilizacién y Accesibilidad:

Itinerario Accesible

% En interior de edificios publicos, anchura de pasillos 120 cm (excepcién 100, como maximo durante 50 cm).

% Altura minima de 220 cm y de 200 en puertas.

% No puede haber salientes de mas de 15 cm entre la cota 15 y la cota 220 cm.

% Pendiente maxima del 4% en interior y del 6 en el exterior. Transversal maxima del 2.

% No debe haber escalones.

% Espacio para giro Diametro de 150 cm libre de obstaculos en el vestibulo de entrada, o portal, al fondo de pasillos de méas de 10 m y frente a ascensores accesibles.

% Debe conectar el exterior con todas las zonas de uso publico interiores y exteriores.

Puertas:

% El ancho minimo ha de ser de 80 cm y abierta totalmente la puerta por una hoja ha de ser minimo de 78 cm.

% En ambas caras de las puertas debe haber un espacio libre del barrido de las hojas de diametro 120 cm.

% La distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro en el rincén minimo de 30 cm

% Los mecanismos de apertura y cierre han de estar situados a una altura entre 80 y 120 cm, de funcionamiento a presion o palanca (en forma de L o mejor de U) y
maniobrables con una sola mano.

Escaleras:

% Anchura minima de 100 cm (120 en uso publico).

% Huella de 28 cm minimo. Contrahuella, entre 13y 18,5 cmy 17,5 cm en escaleras publicas.

% Con tabica vertical o de 15 grados y sin bocel.

% Tramos minimo de 3 peldafios y maximo de 12.

% Mesetas anchura de 100 cm (120 m en uso publico) y longitud de 100 cm.

%, Distancia de una puerta al primer peldafio minima de 150 cm

2 Los salientes que se forman con los tramos y las mesetas han de cubrirse hasta el suelo de modo que sean detectados por bastones de PCD visual.

Pasamanos:

% Pasamanos obligatorio en un lado y en los dos si es més ancho de 120 cm.

% Sila anchura es mayor de 4 m., pasamanos en el centro.

% La distancia maxima entre pasamanos en escalinatas sera de 4 m. excepto en patrimonio que vale con una.

% El pasamanos se prolongara 30 cm en cada extremo y sera continuo en las mesetas.

%, Doble altura del pasamanos, a 70y a 90 cm.

% Su grosor debe ser de entre 3y 5 cm de diametro y estar separado de la pared al menos 4 cm.

2 Se debe poder pasar la mano ininterrumpidamente desde el principio hasta el final.

Barandilla:

% Altura minima de 90 cm para desniveles menores de 6 m. Y 110 cm en el resto de alturas.

1% para evitar que la escalen los nifios, entre 30 y 50 no puede haber resalte horizontal de 5cm. Ni entre 50 y 80, resalte de 15cm.

% No huecos de 10cm o mas. Y distancia del borde inferior al vértice de los peldafios o superficie rampa maximo de 5cm.

Ascensores:

% La botonera incluye caracteres en Braille y en alto relieve, contrastados cromaticamente (el braille ha de estar colocado justo a la izquierda de cada boton).

% Informacion visual, tactil y acustica, interior y exterior de la situacién y sentido del desplazamiento del ascensor.

% En la jamba derecha del ascensor segun se sale debe estar a una altura entre 80 y 120 cm indicado en caracteres arabigos en alto contraste y en alto relieve
(ademas de en braille) el nimero de planta.

% Medidas de 110x140 (una o dos puertas enfrentadas) y 140x140 en el caso de puertas en angulo. -segin DA DB-SUA/2, sélo en rehabilitaciones excepciones como
puertas adyacentes (en esquina) 125 por 125 o 120 por 140, enfrentadas o sélo una puerta 90 por 120.

Sefalizacion:

% Las bandas sefializadoras visuales y tactiles seran de color contrastado con el pavimento, con relieve de altura 3+1 mm en interiores y 51 mm en exteriores.

Las exigidas para sefializar el arranque de escaleras, tendran 80 cm de longitud en el sentido de la marcha, anchura la del itinerario y acanaladuras perpendiculares al

eje de la escalera.
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Imagen 1
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Imagen 6
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Accesibilidad cognitiva:

No hay sefalizacion por las escaleras que nos diga hacia donde estamos
subiendo o bajando. Esto hace que nos podamos desorientar.

Tampoco en los accesos a traveés de rampa (ver imagen 2).

El ascensor no esta sefializado ni tiene informacion en el interior. Tampoco en los
botones diferentes (ver imagen 6).

Accesibilidad visual:

g.

h.

Las escaleras no estan sefalizadas de modo podotactil (ver imagen 1).

Algunas rampas del edificio no tienen ninguna sefalizacion podotactil en su
arranque (ver imagenes 2y 3).

Los pasamanos de la rampa que accede en zigzag a la sala de proyecciones no
estan disefiados para ser usados de un modo continuo. La persona evaluadora
sin vision se encontrd con que no podia seguir guidndose a la nueva altura del
segundo tramo (ver imagen 4).

El ascensor no tiene ninguna advertencia podotactil ante su entrada (ver imagen
5).

El ascensor no tiene médulo de voz.

Accesibilidad auditiva:

Los ascensores no tienen un sistema de videollamada en caso de emergencia
para que las personas sordas puedan comunicarse con el exterior, ni bucle de
induccion para una mejor compresion de los mensajes por parte de las personas
usuarias de protesis auditivas.
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Imagenes Diagnostico Accesibilidad Universal

Accesibilidad fisica:

j. En cuanto a las escaleras (imagen 7):

- Las medidas de la huella de los escalones son adecuadas. La marca
antideslizante con contraste es correcta para evitar caidas.

- Laaltura del pasamanos es correcta y generalmente esta colocada de forma
ininterrumpida a ambos lados de la escalera, salvo en el tramo de la 12 a 22
planta el lado izquierdo.

Imagen 8 - Han puesto en marcha la medida que recomendamos en la primera visita de
eliminar las esquinas de los pasamanos. Al ser el pasamanos plano
anatémicamente es mas complicado el agarre que si la superficie es cilindrica.

k. Las rampas (imagen 8) que comunican todos los espacios de la biblioteca, pero
son rampas de largos recorridos, altas pendientes y sin continuidad del
pasamanos. Debido a esto, el itinerario accesible seria el ascensor.

|. Existen dos ascensores se comunican con todas las plantas. En cuanto a medidas
cumplen la normativa. Tienen barandilla lateral, pero no presentan espejo (imagen
9), no cuentan con 150 cm de diametro de manera que la persona no podria
realizar el giro completo para salir por lo que requiere la referencia del espejo para
salir.

m. La altura de la botonera de los ascensores es correcta, pero se precisa tener
bastante destreza manipulativa para presionar los botones. La persona que valida
encuentra dificultades para pulsar el botén exterior debido a la poca amplitud y
falta de superficie.

Imagen 9
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Propuestas de mejora

Prioridad 2: voluntarias

Prioridad 1: obligatorias

Al llegar a cada planta, bien por las escaleras, bien por el ascensor, instalar un panel
directorio con el nimero de planta y todo lo que vamos a encontrar en ella.

En las escaleras, deberia colocarse sefializacion que diga que estamos subiendo o
bajando a la siguiente planta.
En las rampas, deberia sefializarse a donde estamos subiendo o bajando.

Desde el punto de vista de la accesibilidad cognitiva es necesario incorporar informacién
en el interior del ascensor. Panel directorio e informacion en los botones. También
sefalizarlo adecuadamente desde fuera y con los pictogramas estandarizados.

Trazar un itinerario podotactil contrastado que vaya desde el trazado podotéctil principal
hasta los ascensores, 0 al menos a uno de ellos (ver Croquis 8. Encaminamiento hacia
un ascensor).

Valorar la instalacion en el ascensor de un moédulo de videollamada en caso de
emergencia; y de un bucle de induccion magnética.

El boton exterior del ascensor se indicara en Braille y ardbigo en alto relieve a una altura
entre 0,80 y 1,20 m, del nimero de planta en la jamba derecha en sentido salida de la
cabina.

Colocar espejo en el ascensor. La altura del borde inferior del espejo debe estar a una
altura igual o superior a 90 cm medidos desde el suelo.

Instalar en los ascensores el médulo de voz que informe de la planta y del sentido del
movimiento de la cabina.

54

10.Indicar con pavimento podotactil el arranque de las escaleras. En algin caso estan
sefalizadas con franjas en cada escaldn, pero eso es insuficiente en el comienzo de la
escalera. Estas franjas deberan tener un color contrastado y, al menos, 60 cm de fondo.

11.Indicar con pavimento podotactil el arranque de las rampas.
12.Indicar con pavimento podotactil el ascensor.

13.El pasamanos de rampas y escaleras sera continuo en todo su recorrido, incluidas
mesetas, y se prolongaran 30 cm en los extremos, en ambos lados. Tener en cuenta
con la prolongacién que no sea un obstaculo que pueda suponer un riesgo de impacto.
El pasamanos sera firme y facil de asir, se recomienda el modelo circular (imagen 10)
ya que es mas sencillo para la prension.

& 0.03-0.05
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Imagen 10

14.Se recomienda colocar pasamanos a ambos lados de las rampas de forma continuada.
En concreto en la rampa de la 12 a segunda planta y en la rampa de acceso a la sala de
exposiciones. Revisar normativa en caso de rehabilitacion.

15. Ampliar la superficie, relieve y amplitud del botdn del ascensor para facilitar la presion.
La amplitud tiene que ser suficiente para ser pulsado con el puiio o con el codo.
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6. Sala de exposiciones de planta-1

Imagenes

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Diagnostico Accesibilidad Universal
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Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias

Indicar la sala de exposiciones en el panel directorio de la planta -1. El panel de la planta -1 habria que

crearlo, ya que no existe. Deberia estar visible al salir del ascensor y al bajar por las escaleras y debe

indicar con flechas, dénde esta la sala de exposiciones.

Sefalizar la bajada a planta -1 desde la planta baja.

Colocar pictograma estandarizado en la zona fija de la puerta de la sala.

Colocar pasamanos a ambos lados de la rampa interior de la sala.

Colocar franjas al comenzar y finalizar la rampa, deberan tener un color contrastado y, al menos, 60 cm de

fondo.

Tener en cuenta las medidas requeridas para la circulacién de una persona usuaria de silla de ruedas a la

hora de distribuir los paneles:

- Dejar espacio minimo de 140 cm entre paneles para que personas no usuarias de sillas de ruedas
puedan cruzarse con otra persona usuaria de silla de ruedas.

- Dejar circulo libre de diametro de 150 cm para que la persona pueda dar un giro de 180 grados.

Tener en cuenta las medidas de alcance y control desde una silla de ruedas indicadas en la normativa (ver

Croquis 9. Medidas de alcance y control desde una silla de ruedas.

56

a. Las personas evaluadoras no encuentran la zona por la que se baja a la planta -1, ya que esta sin sefializar. Se
baja a través de la rampa en zigzag que esta frente a los arcos de seguridad.

b. No hay panel directorio en la planta -1.

c. La sala no tiene sefalizacion adecuada.

d. Larampa que encontramos dentro de la sala tiene mucha inclinacion y Unicamente tiene un pasamanos. No hay
alternativas de acceder con escalera. Hay un ascensor interior de uso exclusivo de los profesionales.

e. Hay paneles moviles que pueden distribuirse en funcion de las necesidades de la sala.

f. La sala tiene muy mala acustica y mucho eco.

Prioridad 2: voluntarias

8. Dar apoyo a las PCD que tengan dificultades para bajar/subir rampa
debido a la inclinacion.
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Croquis 9. Medidas de alcance y control desde una silla de ruedas
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7. Sala de lectura dela planta baja

Imagenes Diagnostico Accesibilidad Universal

a. La sala de lectura actualmente esta integrada por la zona de audiovisuales, la biblioteca de literatura,
la zona de lectura facil y letra grande, poesia y narrativa juvenil. Pero ninguna de estas zonas esta
bien sefializada. Resulta muy dificil de identificar por las evaluadoras. La sefalizacion en el lateral de
las estanterias pasa desapercibida. Ver imagen 1

b. En el panel directorio s6lo vemos indicada la zona de audiovisuales y la biblioteca de literatura. Las
personas evaluadoras no saben qué es audiovisuales, por lo tanto, no saben que la masica, las
peliculas, los documentales, los audiolibros y los comics, estan en esta seccion. En el panel tampoco
hay referencia a la poesia, a la narrativa juvenil, a los libros en lectura facil, ni de letra grande. Ver
imagen 2

c. Encontramos un mostrador con libros, que parece que tienen algo en comun, pero las personas
evaluadoras no lo saben identificar, ya que no tiene un titulo con informacion al respecto. Pasa lo
mismo con los libros que encuentran en algunas columnas expositoras. Ver imagen 3y 4.

d. Las evaluadoras cogen un libro y miran la nomenclatura, pero no saben identificar a qué corresponde
cada letra.

e. Laentrada a la sala principal de lectura no esta sefalizada. En la imagen 5 podemos ver el lugar en
el que se podria poner un panel indicador con colores y zonas.

f. Para una persona con discapacidad visual, ademas, es muy complicado poder acceder a un puesto
de trabajo debido a la extension de las salas. Ver imagen 6.

g. Hay dos servicios de autopréstamos, uno de ellos estd a menor altura (imagen 7), es accesible para
una persona usuaria de silla de ruedas. En la validacion se indica que hay mayor facilidad cuando el
teclado es en horizontal o hay una superficie para apoyar el antebrazo (como se ve en la imagen 7 la
pantalla es tactil en posicion vertical).

Imagen 3

Imagen 5

Imagen 4

Imagen 6
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Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Diagnostico Accesibilidad Universal
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Imagen 7 Imagen 8 Imagen 9

l.
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En la validacion la persona indica que la mesa del catalogo de consulta (imagen 8) es la mas
accesible. La altura de la mesa es de 77 cm, la anchura es de 80 cm y la profundidad de 60 cm a la
pantalla.

Hay mesas con distintas alturas. La mayoria cuentan con el minimo de altura que tienen que contar
gue es 70 cm. En funcion de la silla de ruedas, esto resulta poca altura y hay personas que no
pueden emplear dichas mesas. Respecto a las mesas bajas habra PCD que no puedan coger los
objetos que estan en ellas, debido a dicha altura.

Hay varias opciones de asientos. En el caso de los sillones particulares la altura es inferior por lo que
dificulta la incorporacion.

En cuanto a las estanterias, las accesibles son la zona central (maximo 140 cm y minimo 40 cm de
altura) (imagen 9). A la estanteria mas alta es imposible acceder desde una silla de ruedas y la parte
inferior es muy complicado el acceso (imagen 9).

En la validacion se expone que las estanterias en posicibn mas vertical facilitan el alcance, por
ejemplo, donde estan colocados los periodicos.

. Los enchufes en el suelo suponen un riesgo de caidas, por el relieve y el hueco que queda en el

caso de estar abiertos (imagen 10).
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Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Propuestas de mejora

Prioridad 2: voluntarias

Prioridad 1: obligatorias

Cada seccion deberia ir bien sefializada y acotada, por ejemplo, haciendo con las estanterias
una especie de sala. Cada seccion seria de un color diferente.

Esto deberia quedar reflejado en el panel indicador general, en el de la planta baja y en uno
especifico que esté al entrar en la zona de la sala de lectura. El panel, con dos columnas:
una con la seccién y el color correspondiente, y a su lado las nomenclaturas.

Estos mismos colores de la sala de lectura de la planta baja, podian utilizarse en mas claros,
para las zonas distintas de la planta 1 como: conocimiento, arte, deportes y cine.

Trazar un itinerario podotactil contrastado que vaya desde el itinerario principal hasta una
mesa adaptada a personas con discapacidad visual. De esta manera, una persona usuaria
de baston podria acceder de manera autonoma desde el acceso a la biblioteca hasta un
puesto de trabajo adaptado (ver Croquis 4. Imagen general del encaminamiento

propuesto).
Disefiar un servicio de atencion a las personas con discapacidad para busqueda y préstamo

de libros, en consonancia con el articulo 97. Condiciones de accesibilidad en los servicios
publicos de la Ley Foral 31/2022.
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6. Vemos muy importante que las diferentes secciones sean:

Peliculas.

Documentales.

Mdsica.

Audiolibros.

Cdmics.

Libros en lectura facil.

Libros de letra grande.

Libros de narrativa.

Libros de poesia.

Libros de narrativa juvenil / libros para jévenes.

=

= =4 =4 48 8 8 48 -2 -9

Seria muy interesante tener una guia en lectura facil que explicara esta forma de
organizacion y a qué corresponde cada color. También se podia explicar en esta
guia, el porqué de la nomenclatura de los libros, de dénde surge y asi entenderlo
mejor para poder manejarlo.

7. Ala hora de hacer una busqueda con el ordenador, seria de una gran ayuda que
pudiéramos imprimir un ticket, en el que saliera informacién sobre:

9 Titulo del libro he buscado.
1 Como es su portada.
1 Donde lo puedo encontrar con foto del lugar, color de la zona etc.
1 Cual es su nomenclatura y a qué hace referencia cada letra o numero.
8. Es muy importante que, si hay algun mostrador especifico que va cambiando de
tematica, se ponga un titulo sobre qué tematica son esos libros.

9. Todas las mesas deben tener altura que permita un hueco bajo la encimera de 70
cm. Se recomienda colocar algunas mesas que tengan ese espacio bajo encimera
superior a 70 cm. No es necesario cambiar las mesas, se pueden colocar tacos.

10.Referente a las mesas bajas, la altura minima que deben tener las mesas es de 40
cm para que una persona usuaria de silla pueda coger los objetos que estan en la
superficie.

11.Colocar sillas con superficie estable y reposabrazos para personas con movilidad
reducida (no para usuarias de silla de ruedas, sino personas mayores o con
andadores, etc.).
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Propuestas de mejora

Prioridad 2: voluntarias

Prioridad 1: obligatorias
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12.Retirar las alfombras o fijarlas al suelo para evitar caidas.

13.Dejar espacios libres/reservados en las mesas mas altas para personas usuarias de
sillas de ruedas (90x120 cm). Informar al personal de que las personas usuarias de
silla de ruedas pueden necesitar apoyo y que les ayuden a retirar una silla para poder
colocarse frente a la mesa con la propia de ruedas.

14.Contar con el apoyo del personal cuando una persona no pueda alcanzar el libro
solicitado por cuestiones de accesibilidad (altura, por ejemplo).

15.Los enchufes en el suelo deben quedar enrasados en dicho suelo, sin relieve para
evitar ca2das. Se requiere Asubircsquese al
cologuen en la parte superior coincidan con los espacios reservados para PCD.
Informar al personal de la localizacion de los enchufes colocados en las mesas.
Importante que si hay cables queden fijos con cinta para evitar caidas o enganches.

16.Disposicion de las salas en el caso de que haya una exposicion:

- Zonas de paso de 120 cm para que personas usuarias de silla de ruedas puedan
acceder (contar que el resto de sillas ocupan espacio).

- Zona de giro 150 cm.
- Liberar la sala de obstaculos que entorpezcan el paso (por ejemplo, papeleras,
percheros, etc.).

- Sila exposicién implica manipulacion de objetos seguir las medidas indicadas en
la tabla del punto 2. Parametros antropomeétricos fundamento de las normas..
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8. Senalizacion exterior e interior del edificio

Decreto Foral 58/2014

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Normas estatales de aplicacion

Articulo 9. Sefializacién interior accesible.

La sefializacion interior estara expuesta en un lugar cercano a la entrada o facilmente localizable teniendo en cuenta los usos y las
caracteristicas de la dependencia y las siguientes recomendaciones:

a) Los paneles de informacion grafica, permanente, temporal o dindmica, estaran situados paralelamente a la direccion de la marcha y
siempre que sea posible, adyacentes a alguna pared o superficie, de tal forma que no queden ocultos por ningun obstéculo, ya sea
concurrencia de personas, puertas abiertas o0 mobiliario o0 elementos ornamentales o decorativos. No se protegeran con cristales y
siempre permitirdn el acercamiento para poder interactuar con los mismos.

b) El contenido de la informacion sera conciso, basico y con simbolos sencillos, facilmente comprensible, evitando toda informacion
superflua o que pueda dificultar la comprension basica del mensaje.

c¢) La informacion relevante se dispondra, al menos, en dos de las tres modalidades sensoriales: visual, acustica y tactil (altorrelieve o
braille), para que pueda ser percibida también plenamente por las personas con discapacidad visual y auditiva.

d) La sefializacién visual se acompafiara con simbolos o caracteres gréaficos, preferentemente los simbolos estandar internacionales que
amplian su comprension.

La sefial debe diferenciarse del entorno. Se usaran los colores de mayor contraste entre figura y fondo en elementos como texto y
soporte, soporte y paramento donde se ubica, puertas y picaportes, pasamanos y mecanismos, y las letras o nimeros no deberan
situarse sobre ilustraciones o fotografias que limiten el contraste y dificulten la discriminacién.

e) A fin de atender a las personas gque usan protesis auditivas, la sefializacion acustica se adecuara a una gama audible y no molesta de
frecuencias e intensidades, y se usara una sefial de atencién, visual y acustica previa al mensaje.

f) El nivel de presion sonora de los mensajes audibles debe superar al menos el nivel de fondo y en la megafonia, se intentara conseguir
un bajo nivel sonoro, pero bien distribuido en la estancia o edificio a través de numerosos altavoces de banda ancha, y bien distribuidos,
utilizdndose una sefal de atencién previa al mensaje.

g) La megafonia estara acondicionada con los bucles de induccion magnética y amplificadores de campo magnético necesarios para
posibilitar la mejor audicién a personas usuarias de audifonos.

h) Toda la informacién emitida por megafonia debe mostrarse también en paneles textuales bien visibles y viceversa.
i) La sefalizacion tactil se proporcionara mediante texturas rugosas y caracteres o simbolos en altorrelieve y en braille.

j) Los sistemas de recogida de nimero o cualquier sistema establecido para los turnos deben ser plenamente accesibles en su
localizacién y manejo, y contar con medios de informacion visuales y sonoros con voz.

k) Los sistemas de aviso, incluyendo los de alarma o avisos de peligro, deben ser emitidos simultdneamente por medios sonoros y
visuales facilmente comprensibles y reconocibles.

[) El personal de la oficina dispensara la ayuda necesaria en caso de que usuarios con limitaciones sensoriales y/o cognitivas requieran
de su auxilio por no resultar suficientes para ellos las medidas de accesibilidad dispuestas. Dicha ayuda debera prestarse de forma que
no suponga una barrera para las personas que la precisen el hecho de localizar a dicho personal y/o poder dirigirse a él.
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CTE SUA.

Sefalizacion:

1 Las entradas al edificio accesibles, los itinerarios accesibles,
las plazas de aparcamiento accesibles y los servicios higiénicos
accesibles (aseo, cabina de vestuario y ducha accesible) se

sefalizaran mediante SIA, complementado, en su caso, con
flecha direccional.

% Los ascensores accesibles se sefalizaran mediante SIA.
Asimismo, contaran con indicacién en Braille y arabigo en alto
relieve a una altura entre 80 y 120 cm, del nimero de planta en
la jamba derecha en sentido salida de la cabina.

% Los servicios higiénicos de uso general se sefializaran con
pictogramas normalizados de sexo en alto relieve y contraste
cromatico, a una altura entre 0,80 y 1,20 m, junto al marco, a la
derecha de la puerta y en el sentido de la entrada.

% Las bandas sefializadoras visuales y tactiles seran de color
contrastado con el pavimento, con relieve de altura 31 mm en
interiores y 5+1 mm en exteriores.

% Las exigidas para sefializar el arranque de escaleras, tendran
80 cm de longitud en el sentido de la marcha, anchura la del
itinerario y acanaladuras perpendiculares al eje de la escalera.

Y% Las exigidas para sefializar el itinerario accesible hasta un
punto de llamada accesible o hasta un punto de atencién
accesible, seran de acanaladura paralela a la direccion de la
marcha y de anchura 40 cm.

Las puertas de vidrio que no contengan elementos que permitan
diferenciarlas y las grandes superficies acristaladas que se puedan
confundir con puertas o aberturas estaran provistas, en toda su
longitud, de dos bandas de sefializacion visualmente contrastada
(la inferior entre 0,85y 1,10 my la superior entre 1,50 y 1,70 m).
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8.1. Senalizacion exterior

Imagenes Diagnostico Accesibilidad Universal

a. No hay sefalizacion en los alrededores que den indicaciones de como llegar a la Biblioteca de Navarra.

b. La localizacion del edificio resulta complicada para las personas evaluadoras. No se ve la sefializacion de la
biblioteca, queda muy escondida.

c. No hay sefalizacion en la puerta de la Biblioteca con el nombre de la calle ni el numero de finca.

d. No hay sefalizacion en la puerta de la Filmoteca con el nombre de la calle ni el numero de finca.

e. No queda claro cual es la entrada principal a la Biblioteca, ya que hay dos puertas.

f. No hay sefalizacion en las entradas con el horario de atencion al publico.

g. No hay explicacion en la fachada de a qué se dedica la biblioteca.

h. Faltan los pictogramas que informen de la accesibilidad que aporta el edificio.

i. Sevan ainstalar 2 buzones en el exterior apoyados sobre unas peanas con rampas. Actualmente hay 1.
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Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias Prioridad 2: voluntarias
1. Colocar la sefalizacion del acceso a la Biblioteca y a la Filmoteca de una manera mas visible. 7. Colocar sefalizacion en los alrededores de la biblioteca, que nos guien hacia ella.
2. Colocar una placa informativa para cada acceso (Biblioteca y Filmoteca) con la direccion del 8. Colocar al lado de la sefalizacion de Biblioteca de Navarra un pictograma o logo de un
edificio y el numero de finca. Estas placas deben tener la informacién en braille. libro.
{1 Otra placa debe incluir el nombre del edificio, una breve descripcién de qué es la Biblioteca/ | 9. Se recomienda la instalacion de marcadores NaviLens tanto en el exterior como en el
Filmoteca y el horario en Lectura Facil. Seguir recomendaciones de la norma UNE de Lectura interior de la Biblioteca para facilitar la localizacion y la deambulacién a las personas con
Facil. discapacidad visual. El sistema NaviLens proporciona informacién perceptible a través
3. Sefalizar |l a entrada principal con |l a palabr de una aplicacion en el mévil que da puntos de referencia para que las personas con
Las placas han de tener las siguientes caracteristicas: discapacidad puedan tener movilidad en entornos grandes y puedan llegar a los distintos
1 Colocadas entre los 125y los 175 cm medidos desde el suelo. servicios de un modo autonomo. Facilitamos mas informacion sobre este sistema de
{ La tipografia mas pequefia no inferior a 3 cm de altura, y de 7 cm para el titulo. sefalética accesible en el anexo 5. Informacion sobre NavilLens.

1 Tipografia de palo seco (sin remates) y con alto contraste respecto al fondo (una ratio minima
de contraste de 3).

1 La placa también ha de contrastar igualmente con la pared, y no generar reflejos.

4. Senalizar la existencia de los servicios de accesibilidad de los que se dote al edificio con los
pictogramas estandarizados correspondientes: silla de ruedas, etc.

5. En los buzones de devoluciones de libros del exterior, sefializar claramente su uso fuera del
horario de apertura de la Biblioteca.

6. Crear una seccion en la pagina web sobre Accesibilidad, en la que debe haber informacion
sobre:
- Cémo encontrar y acceder al edificio.
- La accesibilidad del edificio.
- La accesibilidad de los servicios que ofrece.

@Navi\.ens

Imagen: ejemplo de marcador NaviLens.
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8.2. Senalizacion interior: directorios e itinerarios
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Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Diagnostico Accesibilidad Universal

Imagen 2

Imagen 5

Imagen 6

Imagen 7

Imagen 8

-

K.

Paneles directorios:
a.

Los paneles directorios de las plantas no tienen la informacion adecuada y no siempre estan colocados
en el mejor lugar. No siempre quedan reflejados todos los usos que luego encontramos en las plantas.
Tampoco incluyen el nimero de planta en el que estan (ver imagen 1).

El panel directorio general que encontramos pasando los arcos detectores, mejor que se ubicara en la
zona de entrada (ver imagen 2). En el lugar actual donde esta, colocariamos el panel directorio de la
planta baja.

El panel directorio general no tiene flechas que indiquen la direccion a tomar (ver imagen 3).

Cuando llegamos a las diferentes plantas por escaleras o ascensor, ho vemos sefializacién de paneles
directorios ni del nimero de planta (ver imagen 4).

La sefializacion que dirige a una zona en concreto, por ejemplo, a la Biblioteca de arte, cine y deportes,
pasa desapercibida, es pequefa. Y al llegar a la zona, no esta sefializada (imagen 5).

El camino a los aseos no estéa sefalizado.

No encontramos en ningun panel en el Centro de interés de teatro.

El panel que encontramos para subir por la rampa que lleva a la planta 1, pasa muy desapercibido (ver
imagen 6).

Sefializacion en itinerarios (escaleras y rampas):

No hay sefializacion en rampas o escaleras que nos indique adonde llevan (ver imagen 7).

No hay sefalizacion por las escaleras que nos diga hacia donde estamos subiendo o bajando.
La bajada a la planta -1 no esta sefializada (imagen 8).

Las rampas que suben a planta 1y 2, no tienen sefalizacion durante el trayecto.

. Encontramos un cartel en la rampa, que hacer referencia a donde se puede comer y beber. Esta

informacion desconcierta totalmente a las evaluadoras porque hace referencia a donde comer.
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Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias Prioridad 2: voluntarias
1. Los paneles directorios de las plantas deben tener toda la informacion necesaria y todas las estancias que nos 12.Colocar el borde superior del rétulo a una altura entre 90cm i
encontramos en el edificio. Deben tener el tamafio suficiente y estar colocados en los lugares adecuados y bien borde inferior de la sefiali y 160cm T borde superior de la
visibles: en la zona de acceso a cada planta, al salir del ascensor y a llegar por las escaleras. Por ejemplo, cuando sefali , siendo recomendable no sobrepasar los 175 cm en
bajamos a la planta -1 desde la rampa, en el lugar del poster que hay al lado de la sala de proyecciones, podia ningun caso.

colocarse el panel directorio de esta planta.
2. Colocar el numero de planta en todos los paneles directorios.
3. El panel directorio general, seria mas adecuado que se ubicara en la zona de entrada, y el lugar actual seria para el
panel directorio de la planta baja (ver imagen 2).
Los paneles directorios son mas comprensibles cognitivamente si se colocan de forma vertical y con la secuencia de
plantas en orden ascendente, como en la realidad.
Colocar flechas direccionales en los paneles directorios.
Sefializar todas las estancias y que éstas queden reflejadas en los paneles directorios.
Sefializar adecuadamente el camino a los aseos.
Sefalizar en los paneles y en la propia estancia, el Centro de interés de teatro.
Colocar sefializacién por las escaleras, que indique que estamos subiendo a las diferentes plantas. También en la
bajada a planta -1.
10. Colocar sefializacién durante la rampa que sube a planta 1y 2.
11.Comprobar si el cartel de la rampa que sube a planta 1 debe estar ahi y si es asi, escribirlo en lectura facil.

B

© o ~NOo g
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8.3. Senalizacion interior: estancias y otros

Imagenes

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Diagnoéstico Accesibilidad Universal

Imagen 1 . | Imagen 2 Imagen 3

Las diferentes estancias que estan en la sala de lectura, bibliotecas, zona de internet
etc., estan sin sefalizar. Algunas las vemos en el panel directorio, pero luego no en el
propio lugar y cuesta identificarlas.

La cafeteria esta sin sefializar (ver imagen 1).

La sefalizacién de la biblioteca infantil pasa muy desapercibida, no tiene el suficiente
contraste (ver imagen 2).

La sefializacion de la sala en la que esta la filmoteca (planta 1), tiene una sefalizacion
gue pasa desapercibida. Ademas, esta tapada por unas taquillas (ver imagen 3).

No esté sefalizada la salida de la biblioteca desde los ascensores ni desde las escaleras
de la planta O.

Los ordenadores no tienen indicacion de uso: consulta, internet, préstamos etc.

Hay mucha informacion colocada en las paredes, demasiado estimulo que hace mas
dificil la comprensién de los mensajes.

Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias

Prioridad 2: voluntarias

1. Senfalizar las diferentes estancias o zonas como la sala de lectura, la zona de internet,
hemeroteca, zona de préstamos, cafeteria, etc.

2. Mejorar la sefializacion de la biblioteca infantil con un buen contraste y mayor visibilidad.

3. Mejorar la sefializacion de la sala de la filmoteca de la planta 1. Cambiar de sitio las taquillas
gue la tapan.

4. Mejorar la sefalizacion de la salida desde la planta baja.

5. Sefializar los ordenadores en las diferentes estancias, segun su uso: consulta, internet,
préstamos, etc.

6. Colocar sélo la informacion necesaria en cada situacion y explicarla bien a través de un titulo,
por ejemplo.
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7. Sefalizar con | a frase fANo pasaro todas
general.



anfas

9. Otras salas

% é&ﬁ COCEMFE eunqte )))

Navarra

FIAPAS
F milias de Per:

9.1 Sala de proyecciones

Imégenes

@ ® |ddeas

fundacién

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Diagnoéstico Accesibilidad Universal

Imagen 1

Imagen 2

Imagen 4

Imagen 5

Imagen 6
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No esta identificada la bajada a la planta -1 (ver imagen 1).

Las evaluadoras creen que la sala de proyecciones es la filmoteca.

No hay panel directorio en la planta -1, ni sefializacién de planta.

El espacio reservado para personas usuarias de silla esta en la parte posterior
del patio de butacas.

Para moverse por todo la sala hay 4 rampas muy inclinadas (entre el 14 y el
10% de inclinacion) y prolongadas, que son dificiles para personas con
discapacidad.

Ademas, en la parte lateral de las filas de asientos hay pequefios escalones
(imagen 3) que suponen un alto riesgo de caidas. Tienen una pequefia marca
gue han incorporado para sefalizarlos.

Hay una rampa de acceso por la parte superior al escenario de forma directa
para personas (imagen 4). Hay otra que esta sin sefializar con mucha
pendiente para trasladar material.

El escenario (imagen 5), al que en ocasiones suben a realizar coloquios tras la
proyeccion, no tiene marcas que indiquen el limite de dicho escenario lo que
supone riesgo de caidas.

No esta sefalizado que tenga bucle de induccion, por lo que se cree que no
hay.

La cabina de sonido no tiene salida de internet libre para poder hacer
subtitulado en directo.

El acceso a la cabina se hizo posteriormente a la obra, y para atravesarlo hay
gue subir un escal6n muy alto, en una esquina que tiene una doble puertay, a
su vez, otro escalon interior (ver imagen 6).
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Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias

Sefalizar la bajada a la planta -1.

Al llegar a la planta -1 por las escaleras, colocar un panel directorio de la planta.

Poner sefializacion con pictograma a la entrada de la sala.

Marcar con una franja podotactil y con contraste visual el limite de las escaleras y del
escenario.

Instalar bucle de induccién magnética en la sala de proyecciones.

Proporcionar una salida de internet libre en la cabina de la sala de proyecciones.
Realizar un estudio para que la puerta de la cabina de proyeccion sea mas accesible. El
proyecto puede implicar vaciar el escalon triangular existente, crear una escalera mas
accesible, anular la primera puerta de madera y hacer que la metalica, con cerradura abra
hacia la izquierda y sea panelada para conservar la estética.
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Prioridad 2: voluntarias

8. Dar la opcidn de colocar sillas portatiles para acompafiantes de personas usuarias de

sillas de ruedas.

9. Indicar la alta pendiente de la rampa. Las PCD que empleen productos de apoyo
deben tener preferencia para colocarse en la parte mas superior y en alguna esquina
para poder tener mayor facilidad al coger el producto de apoyo (por ejemplo, un
andador).

10.Colocar barandilla en el lateral derecho (el de la pared) para facilitar los
desplazamientos por la rampa.
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Croquis 10. Disposicion de sala con asientos fijos

Interprete lengua de
signos

Min 150 cm
Espacio libre:

90cm x120cm

Espacio libreparal
silla en primeras filas.

Se omiten 2 asientos. Pasillo lateral

Min 150 cm
Min 150 cm
Espacio libre para 2
sillas al centro.
Espacio libre Se omiten 6 asientos.
para 2 sillas en Espacio libre:
fila posterior. 90 cmx 120 cm
Se omiten 3 _— — -
asientos. Se recomineda Espacio libre para silla en fila
Min 150 cm posterior. Se omite 1 asiento.
otas recomondadas paa una sale con asientas s
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9.2. Resto de salas

Imégenes
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Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Diagndstico Accesibilidad Universal

Imagen 1: entrada a la
biblioteca infantil.

Imagen 3: entrada a la
filmoteca.

Imagen 4: sala de la filmoteca.

Imagen 5: sala multiusos en 12
planta.

|

Imagen 6: sala de ordenadores
en 12 planta.

Imagen 7: sala de consultas en
la 22 planta.
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La sala polivalente de la planta 0 no esta sefalizada.

Resulta muy complicado encontrar en la biblioteca infantil. Estd muy escondida y la
sefalizacion que tiene pasa muy desapercibida. No tiene buen contraste (ver imagen
1).

La cafeteria no esta sefalizada en el panel directorio general ni tampoco en la propia
estancia (ver imagen 2).

Desde el punto de vista de la accesibilidad fisica, la cafeteria solo cuenta con mesas
altas y la puerta pesa mucho, lo que aumenta la dificultad para el acceso a PCD
fisica u organica.

La sefializacion de la filmoteca pasa desapercibida y esta tapada por unas taquillas
(ver imagen 3).

En la filmoteca no hay ningun espacio reservado para personas usuarias de sillas de
ruedas y todas las sillas son sin reposabrazos (imagen 4).

La sala filmoteca no cuenta con bucle de induccién magnética, siendo una sala que
se utiliza para la realizacion de charlas, jornadas, conferencias...

En la sala multiusos de la 12 planta, tanto las mesas como las sillas son moviles.
En el caso de que una persona usuaria de silla de ruedas fuera a entrar no habria
suficiente espacio después de la puerta para girar y salir (imagen 5).

La sala de ordenadores de la 12 planta no cuenta con 150 cm libres de diametro
posteriores a la puerta (imagen 6). Las mesas tienen un espacio libre inferior de 70
cm de altura.

En la sala de consultas de la 22 planta no hay suficiente contraste en la sefalética
(imagen 7).

En la sala de consultas tampoco hay timbre. En la valoracién estan las puertas
cerradas.

En la sala de consulta, si se realiza atencion directa a personas usuarias, habria
gue instalar un bucle de induccién magnética.
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Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Propuestas de mejora

Prioridad 2: voluntarias

Prioridad 1: obligatorias

1. Senfalizar la sala polivalente con su pictograma correspondiente.

2. Enla sala polivalente, dejar espacios reservados para personas usuarias de silla de ruedas

(90x120 cm) y que cuenten con las medidas requeridas para los desplazamientos (minimo 90

cm de ancho) y realizacion de giros (150 cm libres de didmetro).

En la biblioteca infantil, crear una buena sefializacion con un buen contraste.

Senalizar el camino que nos lleva hacia la biblioteca infantil.

Sefalizar la cafeteria en el panel directorio general y en el de la planta O.

Generar sefalizacion que nos lleve hasta la cafeteria.

Sefalizar la propia cafeteria con el pictograma correspondiente.

Colocar mesas bajas en la cafeteria para que las personas usuarias de silla de ruedas o que

no puedan sentarse en sillas altas puedan acceder.

9. Esimportante que quede clara la diferencia entre la sala de proyecciones y la sala de la
filmoteca. Podria crearse una explicacién en la web o en las guias de la biblioteca y de la
filmoteca.

10.Colocar la sefalizacion de la sala de la filmoteca en el lugar adecuado.

11.Cambiar las taquillas de lugar en la sala de la filmoteca.

12.Instalar bucle de induccion magnética en la sala de la filmoteca.

13.En la sala de la filmoteca, dejar espacios reservados para personas usuarias silla de ruedas
(90x120 cm) y que cuenten con las medidas requeridas para los desplazamientos (minimo 90
cm de ancho) y realizacion de giros (150 cm libres de diametro). Ver Croquis 11. Medidas
para el giro de las sillas de ruedas.

14.En la sala multiusos, dejar 150 cm de didmetro libre de obstaculos antes y después de la
puerta. Reservar espacio mas proximo a la puerta para personas usuarias de silla de ruedas.

15.En la sala de ordenadores, redistribuir el mobiliario para que queden 150 cm de diametro
libres al abrir la puerta para que una persona en silla de ruedas pueda hacer el giro.

16.En la sala de ordenadores, dejar el espacio reservado para personas usuarias de silla de
ruedas lo mas proximo a la puerta (siempre dando la posibilidad de cambios si la persona lo
requiere).

© N O RO
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17.En la sala de la filmoteca, colocar alguna silla con reposabrazos para facilitar la
incorporacion de PCD fisica.

18.En la sala de consultas, indicar el horario de atencion.

19.En la sala de consultas, mantener la puerta completamente abierta o que las
personas trabajadoras den apoyo en la apertura. Si fuera posible colocar puertas
automaticas o correderas.

20.En la sala de consultas, retirar mobiliario en el caso de que la persona atendida
emplee una silla de ruedas.

21.En la sala de consultas, en el caso que tengan que esperar para ser atendidos
colocar espacios de descanso proximos a la sala de consultas.

22.En la sala de consultas, si se realiza atencion directa a personas usuarias valorar la
instalacién un bucle de inducciéon magnética.

23.En la sala de ordenadores, se recomienda que la apertura de la puerta sea hacia el
exterior o incorporar puertas correderas.
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10. Situaciones de emergencia y seguridad

Decreto Foral 58/2014

Normas estatales de aplicacion

Articulo 13

En las oficinas de atencion al ciudadano se debe asegurar la
proteccion de todos los usuarios en una situacion de
emergencia como el fuego, con medidas integradas en el
disefo y la gestion del inmueble y otras complementarias, en
especial:

a) En caso de incendio, se debe favorecer la evacuacion
horizontal hacia zonas seguras en espera de asistencia
especializada para proceder a la evacuacion de las personas
con movilidad reducida del edificio, considerandose una zona
segura cuando se procede a la sectorizacion horizontal del
inmueble, de forma que cada sector tenga al menos dos
salidas o las areas de refugio que tengan salida a las vias de
evacuacion vertical protegidas. Estos refugios deben, al
menos, estar protegidos frente al fuego, tener capacidad
espacial para un niumero de usuarios acorde con el aforo
ideal del edificio o dependencia y contar con un
intercomunicador exterior a los servicios de proteccion.

b) En edificios en los que la altura limite la posibilidad de una
asistencia en la evacuacion, se debera prever la existencia
de ascensores de emergencia de uso restringido a los
servicios de proteccién, de forma que su uso contemple la
evacuacion de personas con movilidad reducida.

c) La sefalizacion de emergencia de salidas, vias de
evacuacion, sistemas de extincion, etc., deberd indicar
medi ante el s2mbol o ASI A0 | o
accesibles.

d) Los sistemas de alarma contemplaran la emisién del
mensaje en diferentes modalidades sonora y visual
(luminoso, rotulacién, etc.) para garantizar la recepcion a
todos los usuarios.

e) Los pulsadores de alarma y extintores deberan estar
ubicados de forma que permitan el uso a todas las personas.
f) Los planes de emergencia para gestionar de forma
adecuada la evacuacion de todas las personas, deben
contemplar estas medidas de disefio preestablecidas y
ademads, otras medidas activas, como es la formacion del
personal, asignacién de tareas y simulacros, entre otras.

Cdédigo Técnico de la Edificacion (DB SUA).

Emergencia:

-Luces de emergencia en caso de apagon que guie la salida del edificio, la visibilidad de sefializacion y el acceso a equipos y medios
de proteccion existentes.

-Luces por encima de los 2 metros.

-En cada pasillo, tramo, cambio de direccion, puerta, escaleras i todos los tramos han de estar iluminados-.

-Una hora de autonomia, 1 lux en itinerario y 5 en cuadros de mando y equipos de seguridad.

Sefalizacion de los medios de evacuaciéon (DB SI):

g) Los itinerarios accesibles para personas con discapacidad que conduzcan a una zona de refugio, a un sector de incendio
alternativo previsto para la evacuacion de personas con discapacidad, o a una salida del edificio accesible se sefializaran mediante
las sefiales establecidas en DB Sl 3-7 acompafiadas del SIA.

Evacuacién de personas con discapacidad (DB SI):

3) Toda planta de salida del edificio dispondra de algun itinerario accesible desde todo origen de evacuacion situado en una zona
accesible hasta alguna salida del edificio accesible.

Aviso de emergencia:

7) El sistema de alarma transmitira sefiales visuales ademas de acusticas.

Alumbrado de emergencia (DB SUA):

1. Los edificios dispondran de un alumbrado de emergencia que, en caso de fallo del alumbrado normal, suministre la iluminacion
necesaria para facilitar la visibilidad a los usuarios de manera que puedan abandonar el edificio, evite las situaciones de panico y
permita la vision de las sefales indicativas de las salidas y la situacion de los equipos y medios de proteccion existentes

Contaran con alumbrado de emergencia las zonas y los elementos siguientes:

a) Todo recinto cuya ocupacién sea mayor que 100 personas;

b) Los recorridos desde todo origen de evacuacién hasta el espacio exterior seguro y hasta las zonas de refugio y estas zonas de
refugio.

d) Los locales que alberguen equipos generales de las instalaciones de proteccién contra incendios) Los aseos generales de planta
en edificios de uso publico;

f) Los lugares en los que se ubican cuadros de distribucion o de accionamiento de la instalacién de alumbrado de las zonas antes
citadas;

g) Las sefales de seguridad;

h) Los itinerarios accesibles.

2. Posicion y caracteristicas de las luminarias

Con el fin de proporcionar una iluminacién adecuada las luminarias cumpliran las siguientes condiciones:

a) Se situaran al menos a 2 m por encima del nivel del suelo;

b) Se dispondra una en cada puerta de salida y en posiciones en las que sea necesario destacar un peligro potencial o el
emplazamiento de un equipo de seguridad.

Como minimo se dispondran en los siguientes puntos:

-en las puertas existentes en los recorridos de evacuacion;

-La instalacion sera fija, estara provista de fuente propia de energia y debe entrar automaticamente en funcionamiento al producirse
un fallo de alimentacién en la instalacién de alumbrado normal en las zonas cubiertas por el alumbrado de emergencia.
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Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra
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Imagenes Diagnostico Accesibilidad Universal

a. La dificultad aparece en la amplitud de la totalidad del edificio. Son espacios muy largos.
b. Toda la biblioteca esta comunicada por rampas, pero las rampas tienen mucha pendiente lo
gue dificulta que personas puedan empliarlas.

Imagen 2

Silla de evacuacién anclada en pared

Imagen 1: silla de evacuacion

Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias Prioridad 2: voluntarias
1. Contar con un plan de emergencia conforme a la reglamentacion vigente. Este prevera procedimientos para la evacuacion de personas con 9. Contar con sillas de
discapacidad en situaciones de emergencia. Informar y formar a todo el personal del plan de emergencia y como ofrecer apoyos a PCD. Realizar evacuacion (ver imagen 1).
simulacros. Estas sillas pueden facilitar la
2. Indicar el itinerario accesible que comunique el origen de evacuacion de la planta baja hasta la salida del edificio. salida del edificio ya que se
3. Disponer de posibilidad de paso a un sector de incendio alternativo mediante salida de planta accesible o a zona de refugio. El itinerario hasta la planta cuentan con rampas.

accesible o0 zona de refugio debe ser accesible.
4. Incorporar en el sistema de aviso en caso de emergencia sefiales visuales, ademas de las acusticas ya instaladas. Especialmente en zonas como
aseos, despachos, almacén, lugares donde el uso suele ser individual. Analizar la viabilidad de herramientas como Visualfy.
5. Hacer una revision de la sefializacion de las vias de evacuacion del edificio en caso de emergencia para garantizar que indique visual y sonoramente la
via de evacuacion en caso de emergencia en todo el edificio.
6. Apoyar con | a expresi-n escrita ASalida de emergenciao | os signos de
7. Apoyar con la palabra escrita las imagenes de situaciones de emergencia y seguridad (imagen 2).
Observaciones:
Cuando utilizamos una flecha, un pictograma o imagen y una palabra, el orden debe ser siempre el mismo en todo el edificio, por ejemplo:
flecha, pictograma, palabra.
8. Si se va a realizar un plano de evacuacion, tendra que incorporar solamente la informacién imprescindible para que las personas puedas saber donde
estan los elementos o espacios de proteccion o salir del edificio.
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11. Accesibilidad universal de los principales folletos y guias

Decreto Foral 58/2014

Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Ley Foral 31/2022 de Accesibilidad Universal

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Constituye el objeto de este Decreto Foral la regulacion de las condiciones de accesibilidad y no discriminacion que deben caracterizar los medios y las
actuaciones que la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos autdbnomos dependientes dediquen especificamente y en el &mbito de
sus competencias a sus relaciones con los ciudadanos, con el fin de garantizar la plena accesibilidad y en las mejores condiciones de igualdad posibles, en
particular de las personas con limitaciones funcionales, incluidas las que cuenten con edad avanzada o presenten discapacidades.

2. Se consideran medios preferentes de relacion con los ciudadanos, y que, por tanto, constituyen el ambito de aplicacion de las medidas de accesibilidad
contempladas en este Decreto Foral, los siguientes:

a) Las oficinas de atencién al ciudadano, entendiendo por tales las dependencias o espacios fisicos que la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra
y sus organismos autonomos dediquen exclusiva o prioritariamente al contacto directo con los ciudadanos para ofrecer informacion, orientacion y
asesoramiento sobre las prestaciones, servicios y procedimientos; recibir documentacion, solicitudes y comunicaciones; acoger comparecencias personales
de los interesados, y en general, la realizacién de gestiones directamente relacionadas con sus competencias o servicios.

b) Los modelos normalizados de impresos puestos por la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos a disposicion de los
ciudadanos para formular solicitudes, declaraciones, alegaciones, recursosocualqui er pretensi -n o mani festaci-n de
d) Comunicaciones escritas en papel como soporte y telefénicas de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos con los
ciudadanos. (é)

Articulo 16. Accesibilidad universal de documentos e impresos administrativos.

1. Se garantizara la disponibilidad de los documentos e impresos destinados al ciudadano en condiciones de plena accesibilidad para personas con
discapacidad, bien mediante su ubicacién accesible o bien mediante la ayuda que el personal empleado dispense para su localizacién u obtencién a
requerimiento de los interesados con limitaciones funcionales.

2. A requerimiento de la persona con discapacidad, se ofrecera personal de apoyo para facilitar su cumplimentacién, apoyo que se ofrecera en todo caso si
las adaptaciones propuestas no resultan suficientes.

3. Sin perjuicio de lo anterior, los modelos generales de impresos, formularios y documentos en general destinados a los ciudadanos tenderan a presentar
unas caracteristicas fisicas y estéticas que los hagan accesibles a la poblacién en general, presentando caracteres suficientemente grandes y en tipografia
facil de leer, y el estilo se recomienda que sea de palo seco similar a la Arial media, espaciados y contrastados con el fondo, en el que se evitaran fotografias
y dibujos que dificulten la lectura, y ofreciendo casillas y huecos de cumplimentacion lo suficientemente comodos como para servir a personas con
limitaciones visuales o motoras no severas.

-El tamafio de letra recomendado oscilara entre 14 y 18 puntos siendo, como minimo, de 12 puntos para las notas aclaratorias,

-y se preferira el uso de negrita al de cursiva para destacar partes del texto.

-Las instrucciones también deben presentarse con un tamarfio de letra y contraste adecuados.

-El espacio recomendado entre lineas del texto es de un espacio y medio,

-y no es recomendable utilizar mas de dos tipos de letras (uno para los titulos y otro para el cuerpo de texto), y el texto debe figurar justificado (*) espaciando
los parrafos.

(*) Consideramos que esto es un error de redaccion ya que no se recomienda la justificacion de los textos, sino que estos se alineen a la izquierda.

4. El papel debera ser mate, con un gramaje que impida que se transparente lo escrito a la otra cara, facilitando, ademas su manipulacion, y de un tono
uniforme.

5. Los documentos e impresos estaran redactados con un lenguaje simple y directo, sin que se utilicen siglas o abreviaturas no explicadas.

-En el caso de documentos de informacién dirigidos a personas con discapacidades intelectuales o problemas de comprension escrita, se haran versiones
simplificadas con la informacion basica.

6. Ademas, los documentos e impresos deberan estar en todo caso disponibles en las correspondientes paginas web de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos auténomos y en formato electrénico accesible.

-La accesibilidad debera alcanzar tanto a los propios documentos ofrecidos como a su localizacion e identificacion en la pagina web. El formato electrénico
accesible implicara en todo caso la presentacion del texto en formato que reconozca como tal los caracteres, permitiendo la utilizacién de programas y
aplicaciones de sintesis de voz.
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Articulo 65. Fomento, promocidn y participacion.

( é Las campafas de informacion y sensibilizaciéon
deberan ser accesibles para todas las

personas y estaran disponibles en formato de lectura
facil, sistema braille, letra ampliada,

lengua de signos, subtitulado o en otros sistemas
alternativos. ( € )

Articulo 93. Condiciones de accesibilidad en la
comunicacion.

1. Las administraciones publicas de Navarra
garantizaran la supresién de barreras en la
comunicacion y el establecimiento de mecanismos y
alternativas técnicas y humanas que la hagan
accesible.

2. Asimismo deberan facilitar a las personas con
discapacidad el acceso a la informacion, garantizando
gue los textos de interés publico y formularios de
utilizacion frecuente se ofrezcan en formato de lectura
facil, sistema braille, lengua de signos, letra ampliada u
otros sistemas alternativos que se desarrollen por los
avances tecnoldgicos.

3. Las campafas institucionales de comunicacion y
publicidad garantizaran la accesibilidad de la
informacién a todas las personas.

Articulo 97. Condiciones de accesibilidad en los
servicios publicos.

1. Las administraciones publicas de Navarra y quienes
presten servicios publicos deberan ofrecer servicios
accesibles, tanto en cuanto a su uso como en cuanto a
la informacién que se facilite sobre los mismos.

2. Reglamentariamente se estableceran las
condiciones de accesibilidad para el acceso y
utilizacién de los servicios a disposicion del puablico y
de la informacién que se facilite sobre los mismos, que
debera estar disponible en documentos en formato de
lectura facil, sistema braille, lengua de signos, letra
ampliada o sistemas alternativos.

3. Quienes presten servicios de uso publico de nueva
creacion deberan garantizar las condiciones de
accesibilidad universal para que todas las personas
puedan usarlos en condiciones de igualdad, sin que
exista discriminacion por motivo de discapacidad.
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Plan Integral de Accesibilidad Universal del edificio de la Biblioteca de Navarra

Diagnostico Accesibilidad Universal
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Imagen 2: hoja de
sugerencias

Imagen 3: hoja de
propuesta de compra

Hemos analizado los principales folletos de la Biblioteca. En ellos encontramos los siguientes puntos de mejora:

a. No existen documentos en lectura facil.

b. La

AHoj a de

entender.
c. Elfolleto de programacion trimestral de la biblioteca ofrece las siguientes dificultades:

Esta impreso en un papel y con unas tintas que reflejan bastante la luz, lo que dificulta su lectura.

Los tamanios de letra, exceptuando el del titulo, son muy pequefios para que una persona con baja vision los pueda leer. En la

sugerenci as,

consul tas vy

recl

amacioneso y |l a de

revision, la persona ha tenido que utilizar la camara de su mévil con ampliacién (efecto lupa) para poder leerlos.
En las actividades, la persona evaluadora con baja visidon solo puede leer la fecha, pero no la descripcion de la actividad.
Los tridngulos para identificar los ciclos son de colores pastel, muy poco contrastados entre ellos y la persona evaluadora no

los distingue.

Los distintos pictogramas de tipo de actividad no tienen un tamafio suficiente y el grosor de la linea es insuficiente para que se

puedan distinguir claramente.

A las personas con dificultades de comprension les cuesta entenderlo y la leyenda no les queda clara.
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Imagen 4: ejemplo de
marcador NaviLens en
campafia del 25N del
Ayuntamiento de Pamplona y
cbdigo QR en la del
Documento de Voluntades
Anticipadas en Salud del
Gobierno de Navarra

~ (https://voluntadesanticipadas
.navarra.es/es/).
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Familias de Personas Sordas

Propuestas de mejora

Prioridad 1: obligatorias

1. Realizar los principales documentos destinados a la ciudadania en Lectura Facil. Por ejemplo, la hoja de sugerencias, consultas y reclamaciones, y otros. Los folletos que contengan
informacion que puede ir destinada a personas con dificultades de comprension, deberian estar escritos en Lectura Facil. En este caso, muchas de las informaciones pueden ir dirigidas a
esta poblacion.

2. Crear la version en video con lengua de signos, subtitulos y locucién de los materiales informativos. El subtitulado tiene que hacerse segun Norma UNE 153010:2012.

3. Realizar los folletos que van a ir impresos siguiendo criterios de disefio grafico accesible: tipografias de palo seco (sin serifa) de 12 puntos como minimo, interlineado de 1,5 espacios, ratio
de contraste entre tipografias y fondo de minimo 4,5 (https://webaim.org/resources/contrastchecker/), etc.

4. Ofrecer los materiales informativos en versiones accesibles a personas sin vision. Si son materiales que tengan una larga duracion, ofrecer version en braille. Si necesitan actualizaciones,
ofrecer ademas del braille una version en PDF accesible.

5. Las versiones accesibles (1. Lectura Facil, 2. Video en lengua de signos, subtitulado y locutado y 3. PDF accesible a lectores de pantalla) pueden estar disponibles en una pagina
web a la que se accede mediante codigo QR o marcador NaviLens. Ver ejemplo en imagen 4.
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