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Introduccion

La Ley Foral 10/2009, de 2 de julio, de Museos y Colecciones
Museograficas Permanentes de Navarra, establece en su articulo 14.e que los
museos, para su reconocimiento, deberdn cumplir, entre otros, el requisito de
estar regidos por un plan museoldgico propio.

La Ley dedica el articulo 30 a desarrollar, dentro del apartado de
“Planificacion museistica”, el plan museologico, del cual dice que “recogera las
lineas programaticas de la institucion y la propuesta de contenidos.” En el
punto 30.2 se indica que “la redaccion de los planes museologicos se hara de
acuerdo con las normas que dicte el departamento competente en materia de
museos.” Por este motivo, el Servicio de Museos ha redactado estas directrices
para la elaboracion del plan museoldgico, de manera que pueda ser un
instrumento eficaz para la unificacion de criterios y para la redaccion de los
planes de los museos de Navarra.

El plan museoldgico es una herramienta de planificacion en el ambito
museistico, que permite que cada institucion realice una reflexion sobre su
mision, objetivos, prioridades y formas de organizacion y funcionamiento.
Partiendo de ese andlisis de la realidad del museo, éste puede plantearse de una
manera coherente las lineas de actuacion y los retos para el futuro, con el fin
ultimo de mejorar en todos los dmbitos que son de su competencia como
institucion al servicio de la sociedad.

Mientras que en el mundo anglosajon se ha venido utilizando de forma
generalizada desde hace unas décadas, en nuestro pais ha sido el Ministerio de
Cultura quien ha impulsado en los ultimos anos la necesidad de contar con este
instrumento de diagnostico y planificacion en los museos espanoles. Para ello,
constituyd un grupo de trabajo que adapto las publicaciones y experiencias de
otros paises a la realidad espafiola y cuyo resultado constituye la publicacion
“Criterios para la elaboracion del plan museoldgico”, editado en 2005, el primer
documento de este tipo en lengua castellana que vio la luz en nuestro pais y que
se ha convertido en referencia fundamental para los profesionales del sector.

Las directrices que aqui se presentan estan basadas en este documento
del Ministerio de Cultura, cuya consulta el Servicio de Museos considera
imprescindible, como modelo para la cumplimentacién y la ampliacion de los
apartados senialados en estas directrices.



Evidentemente se trata de unas directrices que cada institucion debera
adaptar a sus condiciones objetivas, aunque sin perder de vista que el objetivo
principal es elaborar un diagndstico lo mds ajustado posible a la realidad de
cada centro. Solo asi conseguiremos que el plan museoldgico se convierta en lo
que pretende ser, un instrumento eficaz de gestion y planificacion de los
museos del siglo XXI.

Finalmente interesa aclarar que, por estar estas directrices dirigidas, en
este momento, a instituciones que ya estdn en funcionamiento, ya sean museos
reconocidos por la Ley 10/2009 o pendientes de tramitar su reconocimiento, y
en consecuencia, contar ya todos ellos con un inmueble consolidado como
equipamiento museistico, no se ha incluido en este documento la parte
correspondiente a la planificacion del proyecto arquitectonico.



I. PLANTEAMIENTO CONCEPTUAL: CARACTERIZACION BASICA DEL
MUSEO.

Este apartado desarrollard el planteamiento conceptual original o el
replanteamiento, en su caso, de determinados aspectos de interés del museo.

Se tendran en cuenta, entre otros aspectos, los siguientes:
1.- Marco geografico, juridico, cronoldgico y tematico.
1.1.- Descripcion del escenario territorial en el que esta ubicado.
1.2.- Titular, modo de gestion y regulacion normativa.
1.3.- Ambito cronoldgico y tematico de las colecciones.
2.- Su singularidad, especificidad y redes en las que se enmarca.
2.1.- Sefias de identidad.
2.2.- Diferenciacién en el panorama museistico.
2.3.- Relaciones con el entorno (local, regional, nacional, internacional).
3.- Mision y objetivos.
3.1.- Razon de su existencia y necesidades sociales a las que atiende.
3.2.- Objetivos estratégicos y operativos.
4.- Tipos de publico a los que orienta su mensaje.
4.1.- Poblacion de la Comunidad Foral de Navarra.
4.2.- Colectivos e individuos vinculados a sus colecciones.
4.3.- Especialistas.
4.4.- Centros educativos.
4.5.- Profesorado.
4.6.- Publico infantil.
4.7- Pablico joven.
4.8.- Publico adulto.
4.9.- Tercera edad.
4.10.- Pablico con necesidades especiales (en riesgo de exclusion social,
diversidad funcional, salud mental).
4.11.- Familias.
4.12.- Turistas (comarcal, regional, nacional, internacional).
4.13.-Otro tipo de publico.
5.- Principales lineas de actuacion y de comunicacion.
5.1.- Estrategias y modo de gestion de su actividad.
5.2.- Principales canales de informacion y difusion.



II. DOCUMENTO DE ANALISIS, EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL
MUSEO.
Este apartado recogera la siguiente informacion:

1.- Historia y caracter de la institucion.
1.1.- Adscripcién y situacion juridica. Titularidad, gestion, dependencia
organica, normas de creacion y de desarrollo, reglamento de régimen
interno, definicion de sus drganos de gestion, gobierno y consultivos.
1.2.- Origen, formacion y justificacion de su fundacion.
1.3.- Breve historia de la institucion y emplazamiento/s.
1.4.- Existencia de planes museoldgicos previos (o documentos similares).
1.5.- Valoracién de las relaciones y papel del museo en su entorno
cultural.
1.6.- Organizaciones nacionales e internacionales a las que pertenece.
1.7.- Evaluacidn, carencias y prioridades.

2.- Recursos patrimoniales: descripcion y estado de las colecciones.

2.1.- Definicion.
2.1.1.- Origen e historia de las colecciones.
2.1.2.- Titularidad de las colecciones.
2.1.3.- Caracteristicas y tipologia en porcentaje (por disciplinas
académicas)’.
2.1.4.- Numero de piezas que integran la coleccion (estable, en
depdsito de otras instituciones publicas o privadas y particulares)?.
2.1.5.- Ubicacion de colecciones en nimero (expuestas, en reserva,
en deposito en otras instituciones)?.
2.1.6.- Necesidades de traslado de colecciones.
2.1.7.- Evaluacion, carencias y prioridades.

2.2.- Incremento de colecciones.
2.2.1.- Criterios y evolucion historica de incremento de
colecciones.
2.2.2.- Incremento de las colecciones por disciplinas artisticas*
(cinco ultimos anos).
2.2.3.- Problemas y condicionantes (lagunas, almacenamiento...).
2.2.4.- Evaluacion, carencias y prioridades.

2.3.- Documentacion.

1 Disciplinas artisticas para la elaboracién de la tabla: arqueologia, antropologia-etnografia,
historia, pintura, escultura e instalacion, dibujo, arte grafico, fotografia, video y video
instalacién, monedas y medallas, artes decorativas, ciencia y tecnologia, otras.

2 Elaborar una tabla con la informacion numérica solicitada.

3 Elaborar una tabla con la informacion numérica solicitada.

* Elaborar una tabla con la informacién solicitada.



2.3.1.- Evolucion histérica de los sistemas documentales de
colecciones (tipos de fondos, modo de documentacion y control de
movimiento de fondos).
2.3.2.- Fondos museograficos y documentales: estado actual
(porcentaje de fondos inventariados y catalogados [método:
manual, informatico, otro], fotografiados y/o digitalizados)®.
2.3.3.- Biblioteca: estado actual (numero de volumenes;
especializacion temadtica; crecimiento; grado de catalogacion e
informatizacién; condiciones de almacenaje y conservacion;
servicios prestados; programa informatico bibliografico de
catalogacion y gestion empleado).
2.3.4.- Evaluacion, carencias y prioridades.

2.4.- Investigacion.
2.4.1.- Estado de la investigacion de la coleccion del museo.
Criterios y prioridades.
2.4.2.- Adecuacion del personal técnico del museo a la
especialidad de las colecciones.
2.4.3.- Proyectos de investigacion (cinco ultimos afos)°.
2.44.- Relacion con departamentos universitarios y otros
organismos de investigacion.
2.4.5.- Organizacion y participacion del personal del museo en
encuentros profesionales (cinco tltimos afios).
2.4.6.- Memorias y publicaciones (cinco tltimos afos).
2.4.7.- Numero de investigadores atendidos.
2.4.8.- Evaluacion, carencias y prioridades.

2.5.- Conservacion.
2.5.1.- Criterios generales en materia de conservacion preventiva y
restauracion de colecciones.
2.5.2.- Condiciones de conservacion especificas existentes, segtin la
naturaleza de las colecciones por disciplinas artisticas.
2.5.3.- Conservacion preventiva (estado de conservacion de las
colecciones, condiciones ambientales, iluminacidon, contaminacion,
manipulacion, almacenaje y exposicion).
2.5.4.- Conservacion-Restauracion (colecciones organizadas por
materiales constitutivos que precisan intervencion. Orden de
prioridades).
2.5.6.- Evaluacion, carencias y prioridades.

2.6.- Préstamo de colecciones.

5 Elaborar una tabla con la informacion solicitada.

¢ Elaborar una tabla con los siguientes datos: denominacion del proyecto de investigacion,
persona/s y/o institucién/es responsable/s, periodo temporal de ejecucion, metodologia,
instrumento principal de difusién, valoracion.



2.6.1.- Criterios generales y evolucion histérica de préstamo de
colecciones.
2.6.2.- Préstamo de colecciones por disciplinas académicas (cinco
altimos anos).”
2.6.3.- Protocolos de actuacion.
2.6.4.- Evaluacion, carencias, prioridades.
3.- Arquitectura.
3.1.- Sedes y emplazamientos.
3.1.1.- Historia del edificio/s.
3.1.2.- Titularidad del edificio/s.
3.1.3.- Documentacion histdrica (documentos, estudios y proyectos
sobre el/los edificio/s con fecha y autor) y transformaciones.
3.1.4.- Sistemas caracteristicos (constructivo, espacial y
compositivo) y valores arquitectonicos.
3.1.5.- Régimen juridico de proteccion del edificio y normativa de
aplicacion.
3.1.6.- Relacion con el entorno.
3.1.7.- Evaluacion, carencias y prioridades.
3.2.- Arquitectura actual. Espacios (descripcion de superficies,
distribucion interna y equipamientos, segun el criterio de clasificacion de
espacios publicos e internos, con o sin bienes culturales muebles).
3.2.1.- Area ptblica sin colecciones.
3.2.2.- Area ptiblica con colecciones.
3.2.3.- Area interna con colecciones.
3.2.3.- Area interna sin colecciones.
3.2.4.- Evaluacion, carencias y prioridades.
3.3.- Accesos y circulaciones. Vestibulos, pasillos, escaleras, ascensores,
montacargas.
3.3.1.- De bienes culturales muebles (area ptblica, drea interna).
3.3.2.- De publico (area publica, area interna).
3.3.3.- De personal interno (administracion, vigilancia y atencion al
publico, mantenimiento).
3.34.- De proveedores, servicios (tienda, cafeteria...) vy
mantenimiento externo.
3.3.5.- Accesos y espacios que pueden independizarse, segun
horarios de funcionamiento del museo.
3.3.6.- Evaluacion, carencias y prioridades.
3.4.- Instalaciones.
3.4.1.- Condiciones ambientales.

7 Elaborar una tabla con los siguientes datos: ficha técnica (autor, titulo, fecha de ejecucion,
técnica, medidas); institucion o persona peticionaria; actividad para la que se concede; fechas y
sede de celebracion, n® de asistentes, valoracion.



3.4.2.- [luminacion.
3.4.3.- Electricidad, fontaneria, voz y datos, otras instalaciones.
3.4.4.- Evaluacion, carencias y prioridades.
3.5.- Accesibilidad (grado de implantacion de la Ley Foral 15/2010, de 6 de
abril, de accesibilidad universal y disefio para todas las personas).

4.- Exposicion permanente.
4.1.- Discurso expositivo (linea argumental de los contenidos, criterios de
seleccion y organizacion, tipo de recorrido [tematico, diacronico,
sincronico, otro], piezas museograficas relevantes, otros aspectos
significativos).
4.2.- Relacion de las colecciones con el discurso expositivo (vision de
significados, conexion con el espiritu de su tiempo, etc.).
4.3.- Colecciones que condicionan la exposicion (por su titularidad, por
su significado en el discurso, por sus caracteristicas fisicas, por sus
condiciones de conservacion, otros condicionantes).
4.4.- Transmision de la informacion de la exposicion (idiomas, niveles de
informacion, rigor de contenidos, lenguaje visual, escrito y/o sonoro...).
4.5.- Condiciones del montaje actual: elementos auxiliares (paneles,
cartelas, fotografias, mapas, planos, esquemas, fichas de sala, recursos
tecnologicos...).
4.6.- Funcionamiento y accesibilidad (n® de salas abiertas, n® de salas
cerradas, calidad del recibimiento, confort, orientacién, adaptaciéon
discapacitados, aporte cultural al visitante).
4.7.- Evaluacion, carencias y prioridades.

5.- Difusion y comunicacion.
5.1.- Definicién del publico.

5.1.1.- Estudios de publico.
5.1.1.1.- Generales y especificos. Principales conclusiones.
5.1.1.2.- Registro del numero de visitantes (método/s).

5.1.2.- Gestion de visitas.
5.1.2.1.- Sistema/s de reserva de entrada.
5.1.2.2.- Guias (nimero y perfil formativo).
5.1.2.3.- Visita de grupos (nimero de grupos y numero total
de visitantes en grupo (cinco altimos afios)®.

5.1.3.- Visitantes de la exposicion permanente (cinco tltimos afios).
5.1.3.1.- Numero y flujos por meses, dias y horas.’
5.1.3.2.- Visita punta: namero de visitantes.!

8 Elaborar una tabla con los datos solicitados.
° Elaborar una tabla-grafico con los datos solicitados.
10 Elaborar una tabla-grafico con los datos solicitados.



51.3.3.- Perfil de visitantes y grupos (en numero o
porcentaje aproximado, por sexo, procedencia seguin lugar
de residencia, lengua materna, edad, nivel de estudios
tinalizados, profesion).!!
5.1.4.- Visitantes de las exposiciones temporales (cinco ultimos
anos).
5.1.4.1.- Numero y flujos por meses, dias y horas.
5.1.4.2.- Visita punta: nimero de visitantes.
51.4.3.- Perfil de visitantes y grupos (en numero o
porcentaje aproximado, por sexo, procedencia seguin lugar
de residencia, lengua materna, edad, nivel de estudios
tinalizados, profesion).
5.1.5.- Usuarios de servicios (cinco ultimos afios)?.
5.1.5.1.- De talleres y otras actividades culturales.
5.1.5.2.- Del salon de actos.
5.1.5.3.- De la biblioteca y sala de investigadores.
5.1.5.4.- De otros servicios (tienda, cafeteria, reproducciones
graficas y fotogréficas, ...).
5.1.6.- Evaluacion, carencias y prioridades.
5.2.- Servicios.
5.2.1.- Carta de servicios (grado de implantacién de la Ley Foral
21/2005, 29 de diciembre, de Evaluacion de Politicas Publicas y de
la Calidad de los Servicios).
5.2.2.- Accesibilidad.
5.2.2.1.- Indicadores urbanos.
5.2.2.2.- Aparcamiento para turistas y autobuses.
5.2.2.3.- Senalizacion (externa e interna).
5.2.2.4.- Instalaciones adecuadas para discapacitados.
5.2.2.5.- Instalaciones adecuadas para nifios.
5.2.2.6.- Otros aspectos.
5.2.3.- Atencion al publico.
5.2.3.1.- Taquillas.
5.2.3.2.- Guardarropa.
5.2.3.3.- Punto de informacion.
5.2.3.4.- Atencion telefonica.
5.2.3.5.- Aseos publicos.
5.2.3.6.- Tienda/libreria.
5.2.3.7.- Cafeteria/restaurante.
5.2.3.8.- Otros servicios.
5.2.4.- Servicios disponibles a través de Internet.

11 Elaborar una tabla con los datos sefialados.
12 Elaborar una tabla con los datos sefialados en cada apartado.

10



5.2.4.1.- Cita previa.
5.2.4.2.- Visita virtual.
5.2.4.3.- Informacion de contenidos descargables.
5.2.4.4.- Otros servicios.
5.2.5.- Otros espacios publicos.
5.2.5.1.- Biblioteca.
5.2.5.2.- Archivo.
5.2.5.3.- Sala de investigadores.
5.2.5.4.- Salon de actos.
5.2.5.5.- Otros.
5.2.3.- Evaluacidn, carencias y prioridades.
5.3.- Programacion de actividades.
5.3.1.- Exposiciones temporales (en su sede y fuera de ella).
5.3.1.1.- Definicion y valoracion (cinco altimos afios)®.
5.3.2.- Actividades educativas y culturales
53.2.1.- Actividades pedagodgicas (centros escolares,
profesorado, todos los publicos).
5.3.2.1.1.- Definicién y valoraciéon (cinco ultimos
anos)™.
5.3.2.2.- Otras actividades (cursos, seminarios, conferencias,
talleres, ciclos de cine, ciclos de musica, presentacion de
publicaciones, conmemoraciones...).
5.3.2.2.1.- Definicién y valoraciéon (cinco ultimos
anos)’.
5.3.3.- Evaluacion, carencias y prioridades.
5.4.- Comunicacion.
5.4.1.- Imagen institucional.
5.4.2.- Politica de difusion en los medios de comunicacion.
5.4.3.- Publicidad.
5.4.4.- Relaciones publicas.
5.4.5.- Boletin informativo.
5.4.6.- Pagina web.
5.4.7.- Otras modalidades.

13 Elaborar una tabla con los siguientes datos: titulo de la muestra, organizacién/colaboracién,
fechas de celebracidn, sede, resumen de contenidos, tipologia de ptiblico, nimero de visitantes,
valoracion.

14 Elaborar una tabla con los siguientes datos: denominacién de la actividad,
organizacion/colaboracién, fechas de celebracidn, sede, resumen de contenidos, tipologia de
publico, n° de asistentes, valoracién.

15 Elaborar una tabla con los siguientes datos: denominacién de la actividad,
organizacion/colaboracién, fechas de celebracién, sede, resumen de contenidos, tipologia de
publico, n° de asistentes, valoracién.

11



5.4.8.- Evaluacion, carencias y prioridades.

6.- Seguridad.

6.1.- Organizacion de la seguridad.
6.1.1.- Planes de seguridad.
6.1.2.- Zonificacion del edificio por niveles de seguridad.
6.1.3.- Funciones y dotacion del personal de vigilancia de sala.
6.1.4.- Funciones exclusivas y dotacion de la seguridad privada.
6.1.5.- Responsables y cargos de la coordinacion y supervision de
la seguridad del museo.

6.2.- Sistemas de proteccion.
6.2.1.- Plan de Emergencia.
6.2.2.- Proteccion contra incendios y emergencias.
6.2.3.- Deteccidn y extincion.
6.2.4.- Alumbrado y senalizacion.
6.2.5.- Megafonia y radiotransmisores.
6.2.6.- Mantenimiento y alimentacion eléctrica.
6.2.7.- Proteccién contra actos antisociales.
6.2.8.- Proteccion pasiva.
6.2.9.- Circuito cerrado de television.
6.2.10.- Otros sistemas de proteccion.

6.3.- Evaluacion, carencias y prioridades.

7.- Recursos humanos.
7.1.- Organigrama funcional.
7.1.1.- Plantilla estable (cuerpo técnico, administrativo, y
personal subalterno).
7.1.1.1- Relacion de puestos de trabajo y funciones
desempenadas.
7.1.1.2.- Evolucion (cinco ultimos anos).
7.1.2.- Plantilla eventual.
7.1.2.1.- Relacion de puestos de trabajo y funciones
desempenadas.
7.1.2.2.- Evolucion (cinco ultimos anos).
7.1.3.- Contratas externas (asistencias técnicas, limpieza,
mantenimiento...).
7.1.4.- Voluntariado.
7.2.- Evaluacion, carencias y prioridades.

8.- Recursos econdmicos.
8.1.- Ingresos.
8.1.1.- Aportacion del titular.
8.1.2.- Aportacion de entes publicos.

12



8.1.3.- Aportacion de entidades privadas.
8.1.4.- Aportacion de particulares.
8.1.5.- Ingresos de actividad (por servicios del propio museo).
8.1.6.- Otros ingresos.
8.1.7.- Evolucion de ingresos (cinco ultimos afios)*.
8.2.- Gastos.
8.2.1.- Personal.
8.2.2.- Gastos corrientes en bienes y servicios.
8.2.3.- Inversion (incremento de colecciones, obras en inmueble,
equipamientos, otras inversiones).
8.2.4.- Otros gastos.
8.2.5.- Evolucion de gastos (cinco tultimos afios)".
8.3.- Evaluacion, carencias y prioridades.

9.- Evaluacion final.
Este apartado presentard una sintesis final del estudio realizado, donde se
reflejen las principales carencias y prioridades como avance de la propuesta de
futuro en concordancia con el planteamiento conceptual de la institucion
inicialmente previsto.

9.1.- Historia y caracter de la institucion.

9.2.- Colecciones.

9.3.- Arquitectura.

9.4.- Exposicion.

9.5.- Difusién y comunicacion.

9.6.- Seguridad.

9.7.- Recursos humanos.

9.8.- Recursos economicos.

16 Elaborar una tabla con los datos senalados.
17 Elaborar una tabla con los datos senalados.

13



III. PROGRAMAS Y PROYECTO DE FUTURO.
Este apartado presentara los siguientes contenidos esenciales:

1.- Programa institucional: repensar su imagen.
1.1.- Propuesta de nueva denominacion del museo, si procede, y
justificacion.
1.2.- Herramienta/s necesaria/s para crear, regularizar, completar o
modificar la definicion juridica y el desarrollo de normativa reguladora.
1.3.- Herramienta/s necesaria/s para mejorar y agilizar la gestién
administrativa y su justificacion.
1.4.- Organizacion interna general necesaria para el correcto
funcionamiento.
1.4.1.- Propuesta de organigrama funcional, con indicacion de
areas de trabajo y sus correspondientes funciones: direccion, drea
de colecciones (conservacion e investigacion), area de difusion y
comunicacion, area de administracion y gestion.
1.4.2.- Reglamentos de régimen interno.
1.5.- Relaciones institucionales necesarias para el cumplimiento de los
fines, con cardacter regional, nacional e internacional.
1.6.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.

2.- Programa de colecciones: incrementar y mejorar su conservacion y
conocimiento.
2.1.- Programa de incremento.

2.1.1.- Prioridades de incremento.

2.1.2.- Secciones de la coleccion que precisan ampliarse o

completarse.

2.1.3.- Criterios de seleccion.

2.1.4.- Formas y plazos preferentes de incremento.

2.1.5.- Problemas, condicionantes y soluciones.

2.1.6.- Medios de captacion (donacién, subasta, ofertas

puntuales...).

2.1.7.- Criterios técnicos para aceptacion de donaciones y

depdsitos.

2.1.8.- Descripcion de procedimiento interno de gestion (desde la

propuesta hasta el ingreso efectivo).

2.1.9.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.

2.2.- Programa de documentacion.

2.2.1.- Directrices generales del sistema de documentacion.
22.1.1.- Implantacion de sistemas informatizados de
documentacion y gestion.
2.2.1.2.- Documentacién de los procesos de conservacion y
restauracion de colecciones.

14



2.2.1.3.- Control de movimientos internos y externos de
bienes culturales muebles.
2.2.1.4.- Conservacién de documentos (escritos, fotograficos,
SONoros...).
2.2.1.5.- Politica de seguridad de datos informatizados.
2.2.1.6.- Accesibilidad de la documentacion a investigadores
y publico.
2.2.1.7.- Otras directrices.
2.2.2.- Prioridades de documentacion.
2.2.2.1.- Campanas de inventario y catalogacién de fondos
museograficos, documentales y bibliograficos.
2.2.2.2.- Digitalizacién de colecciones y documentos
(escritos, fotograficos, sonoros...).
2.2.2.3.- Otras prioridades.
2.2.3.- Accesibilidad de la documentacion a investigadores y
publico.
2.2.4.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.
2.3.- Programa de investigacion.
2.3.1.- Principales lineas de investigacion: definicién de criterios y
metodologia.
2.3.2.- Prioridades de investigacion.
2.3.3.- Medios para acoger la investigacion externa.
2.3.4.- Relaciones de futuro con otras instituciones.
2.3.5.- Comunicacion y difusion de los resultados.
2.3.6.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.
2.4.- Programa de conservacion.
2.4.1.- Conservacion preventiva.
2.4.1.1.- Criterios generales de conservacion de colecciones.
2.4.1.1.1.- Parametros ambientales: humedad relativa
y temperatura.
2.4.1.1.2.- Contaminacion y plagas.
2.41.13.- Sistema de medicion de condiciones
ambientales.
2.4.1.2.- luminacion.
2.4.1.2.1.- Parametros generales y especificos.
2.4.1.2.2.- Sistemas de medicion.
2.4.1.2.3.- Definicidon de necesidades ante problemas
detectados.
2.4.1.3.- Manipulacion, almacenaje y exposicion.
2.4.1.3.1.- Criterios generales.
2.41.3.2.- Relacion de instalaciones/maquinaria
necesaria/s para la manipulacion de colecciones.
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2.4.1.3.3.- Definicion de necesidades relacionadas con
el almacenamiento de bienes culturales.

2.4.2.- Conservacion-Restauracion.
2.4.2.1.- Prioridades de intervencidon a corto, medio o
largo plazo.
2.4.2.2.- Criterios, metodologia y protocolos de
actuacion.
2.4.2.3.- Prioridades y propuestas de tratamientos
especificos y su justificacion.
2.4.2.4.- Criterios y metodologia de documentacion
de los procesos de conservacion preventiva y
restauracion.
2.4.2.5.- Relacion de necesidades y recursos
imprescindibles.

2.5.- Préstamo de colecciones.

2.5.1.- Criterios generales de préstamo.

2.5.2.- Procedimientos de control y seguimiento.

2.5.3.- Control documental.

2.5.4.- Informes de conservacion.

2.5.5.- Criterios de actuacion en caso de incidencias.

2.5.6.- Modelo de documento/s de “condiciones técnicas” de las

salas de exposicion temporal destinado a posibles préstamos de

otras instituciones.

2.6.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.

3.- Programa arquitectonico: necesidades espaciales y de infraestructuras.
3.1.- Relacion de espacios (dreas publicas e internas sin y con
colecciones).
3.1.1.- Usos, funciones y caracteristicas.
3.1.2.- Accesos y circulaciones (bienes culturales muebles, usuarios
y servicios, secuencia ldgica de circulaciones habituales).
3.1.3.- Instalaciones, equipamientos y requisitos técnicos para el
cumplimiento de funciones y normativa vigente.
3.2.- Comunicaciones y circulaciones generales.
3.2.1.- Necesidades en materia de comunicaciones (escaleras,
aparatos elevadores y pasillos).
3.3.- Condiciones generales de conservacion y proteccion del edificio.
3.3.1.- Necesidades de conservacion generales del edificio.
3.3.1.1.- Sistemas de control ambiental (humedad vy
temperatura).
3.3.1.2.- Sistemas de iluminacién y su control.
3.3.2.- Necesidades de conservacion, proteccion y tratamientos
especificos de elementos singulares.
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3.4.- Ambito de seguridad.

3.4.1.- Edificio.

3.4.2.- Colecciones.

3.4.3.- Publico.

3.4.4.- Personal.
3.5.- Adaptacion de los espacios del edificio a los criterios de
accesibilidad universal (grado de implantacion de la Ley Foral 5/2010, de
6 de abril de accesibilidad universal y disefio para todas las personas).
3.6.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.

4.- Programa de exposicion permanente: mejorar la accesibilidad a los
contenidos de la coleccion.
4.1.- Concepto y mensaje a transmitir.
4.2.- Principales valores y contenidos.
4.3.- Organizacion de los contenidos: tematica, cronoldgica o diacronica,
sincrdnica, técnica... (criterios asociativos o de otro tipo).
4.4.- Esquema organizativo de espacios: articulacién y circulacion.
4.5.- Requerimientos generales de conservacion seguin naturaleza de las
colecciones (materiales organicos, inorganicos, mixtos).
4.5.1.- Humedad.
4.5.2.- Temperatura.
4.5.3.- [luminacion.
4.5.4.- Otros aspectos de interés.
4.6.- Requerimientos generales de los contenedores y soportes

expositivos.
4.6.1.- Conservacion y seguridad de las colecciones.
4.6.2.- Caracteristicas de los materiales constructivos

(accesibilidad, mantenimiento y durabilidad).
4.6.3.- Cualidades estéticas.
4.7.- Relacion de bienes culturales a exponer segin su organizacion en
areas o secciones.
4.7.1.- Jerarquizacion de las colecciones a exponer, identificando
los bienes culturales fundamentales en el discurso que precisen un
tratamiento especifico.
4.7.2.- Datos identificativos de los bienes culturales (n° de
inventario, materia, técnica...).
4.7.3.- Otros datos de interés (pesos y medidas, documentacion
grafica, necesidades especificas de conservacion...).
4.8.- Estrategias comunicativas y recursos.
4.8.1.- Criterios generales sobre la funcién de la informacion
textual, grafica y audiovisual.
4.8.1.1.- Disenio gréafico.
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4.8.1.2.- Tratamiento de informacién textual: longitud, niveles de
lectura, idiomas...
4.8.1.3.- Soportes de informacion textual: caracteristicas y sistemas
de fijacion.
4.8.1.4.- Jerarquizacion/niveles de informacion: textos generales,
de drea, seccion...; elementos identificativos de colecciones, hojas
de sala, etc.
4.8.1.5.- Recursos tecnoldgicos: audioguias, sistemas multimedia,
otros.
4.9.- Elementos museograficos de apoyo.
4.9.1.- Contenido informativo.
4.9.2.- Ubicacién y funcién en el discurso expositivo.
4.9.3.- Caracteristicas generales: uso y/o consulta individual o en
grupo, interactividad, etc.
4.10.- Necesidades de incremento de colecciones o depositos de otras
instituciones que completen el discurso expositivo y su justificacion.
4.11.- Adaptaciéon de los contenidos de la exposicidn permanente a los
criterios de accesibilidad universal.
4.11.- Relacién con otros programas del Plan Museoldgico.

5.- Programa de difusion y comunicacion: potenciar el conocimiento y el
disfrute del museo.
5.1.- Puablico.
5.1.1.- Tipos de publico.
5.1.2.- Herramientas de relacion y evaluacién de diferentes tipos
de publico.
5.1.3.- Formas de acceso directo o virtual a fondos museograficos,
documentales y bibliograficos.
5.2.- Comunicacion.
5.2.1.- Imagen corporativa.
5.2.1.1.- Documento con el mensaje/concepto a transmitir
(misidn- vision).
5.2.1.2.- Pautas para la obtencion de un logotipo o imagen
representativa.
5.2.2.- Recursos de comunicacion externa para la difusion de
servicios.
5.2.3.- Relaciones con los medios de comunicacion.
5.2.4.- Definicién de los productos comerciales.
5.3.- Actividades.
5.3.1.- Politica general de exposiciones temporales (produccion
propia o ajena).
5.3.1.1.- Criterios generales de programacion.
5.3.1.2.- Protocolos y documentos de actuacion.
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5.3.2.- Propuesta de actividades educativas y culturales necesarias
para potenciar en el futuro el museo.
5.3.2.1.- Actividades pedagogicas.
5.3.2.2.- Otras actividades (cursos, seminarios, conferencias,
talleres, ciclos de cine, ciclos de musica, presentacion de
publicaciones, conmemoraciones...).
5.4.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.

6.- Programa de seguridad: proteger el edificio, las colecciones, el personal y
el publico.
6.1.- Protecciéon contra incendios, inundaciones y otros desastres
naturales.
6.2.1.- Planes de emergencia.
6.2.2.- Formacion del personal implicado.
6.2.3.- Mejora y mantenimiento de los sistemas de proteccion.
6.2.- Proteccion contra actos antisociales.
6.2.1.- Planes de seguridad.
6.2.2.- Formacion del personal implicado.
6.2.3.- Mejora y mantenimiento de los sistemas de proteccion.
6.3.- Proteccion contra accidentes del personal y del publico.
6.3.1.- Planes de seguridad.
6.3.2.- Formacion del personal implicado.
6.3.3.- Mejora y mantenimiento de los sistemas de proteccion.
6.4.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.

7.- Programa de recursos humanos: necesidades en materia de personal.
7.1.- Organigrama funcional por areas y personal propuesto.
7.1.1.- Direccion.
7.1.2.- Area de colecciones (conservacién e investigacion).
7.1.3.- Area de difusién y comunicacion.
7.1.4.- Area de administracién y gestion.
7.2.- Funciones a desempefar por cada puesto de trabajo (en
relacion con las funciones encomendadas a las diferentes areas
definidas en el Programa institucional) y justificacion.
7.3.- Puestos de nueva creacion y contrataciones puntuales:
cualificacion, perfil y justificacion.
74.- Necesidades de  contratas externas  (limpieza,
mantenimiento...): funciones y justificacion.
7.5.- Personal en practicas (programa propio, colaboracion con
otras instituciones).
7.6.- Programas de formacidn continua para el personal del museo.
7.7.- Relacion con otros programas del Plan Museologico.
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8.- Programa economico: recursos monetarios necesarios.
8.1.- Propuesta de incremento y /o disminucion de aportaciones
econdmicas y justificacion.
8.1.1.- Presupuestos publicos.
8.1.2.- Ingresos generados por el propio museo (entradas, venta de
publicaciones y otros productos comerciales, alquiler de espacios,
derechos de reproduccion...).
8.1.3.- Otros ingresos: subvenciones publicas, patrocinio privado,
Asociacién de Amigos del Museo....
8.1.4.- Propuesta de nuevas formas de captacion de ingresos.
8.2.- Prevision de gastos.
8.2.1.- Personal.
8.2.2.- Gastos corrientes en bienes y servicios.
8.2.3.- Inversion.
8.2.3.1.- Incremento de colecciones.
8.2.3.2.- Inversidn en obras del inmueble.
8.2.3.3.- Otras inversiones.
8.2.4.- Otros gastos.
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ANEXO I. RELACION DE ESPACIOS DEL MUSEO.

Se creara una tabla en la que se sefialaran los diferentes espacios del area
publica sin colecciones, area publica con colecciones, &rea interna con
colecciones, area interna sin colecciones, espacios comunes y otros espacios.
Para su elaboracién se recomienda consultar el anexo IV de la publicacion
Criterios para la elaboracion del Plan Museoldgico (2005).
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